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Begriffliche Abgrenzung und Bedeutung des Asset Managements

Wahrnehmung von ...
— Organisation und Strukturen
— Methoden & Konzepte
— Effizienz & Effektivitat
— Eigen- & Fremdleistung
— Technologien
— Qualifizierung

Trends < Vergleich < Ideen /Anregungen
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Physical Asset Management (AM) bertcksichtigt samtliche Téatigkeiten tber den
gesamten Lebenszyklus von Investitionsgitern

Asset Management

wir setzen AM im
gesamten Betrieb
um; 16%

wir setzen AM in
einigen

Bereichenum;

22%

Integriertes Asset Management
steht in der Wahrnehmung erst
am Anfang

wir filhren AM .
gerade ein; 4% wir planen die
Einfihrungvon

AM; 6%

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

m Asset Management
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MANAGEMENT
CONSULTANTS

In Osterreich betragt der IH- und FM-Aufwand ca. 20% des BIP

In industrialisierten Landern sind ca. 10%-15% der Erwerbstatigen
mit IH- und FM-Aufgaben beschaftigt

In Europa stehen ca. 40-50 Mio. Arbeitsplatze direkt oder indirekt mit
der Werterhaltung von Anlagen, Gebauden und infrastrukturellen
Einrichtungen in Zusammenhang.

Alle (anlagen- und gebaudeintensiven) Unternehmen stehen vor
hohen Herausforderungen:

Anlagenzuverlassigkeit
QSGU-Anforderungen

Rechts- und Organisationaspekte
Wirtschatftlichkeit

Hohe volkswirtschaftliche Bedeutung des
Asset Managements

Wirtschaftliche Rahmenbedingungen zu Asset Management
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Branche IH-Kosten / Umsatz IH-Kosten / Wiederbesch.wert
Durchschnitt Best Practice  Durchschnitt  Best Practice
Luftfahrt 2,1 0,5
Pharmazie 3,4 0,1 4,0 2,6
Chemie - fein 4.4 3,8 3,3
Chemie - Grundstoffe 5,0 4,4 9,7 6,9
Petrochemie - Ol / Gas 2,5 3,1 5,2 1,2
Getranke 3,3 0,4 4,9 1,9
Elektronik 4,2 2,9 3,9 1,3
Nahrungsmittel 3,1 2,3 5,6 5,8
Glas 4,3 4,3 5,2 2,4
Bergbau / Metallerzeugung / Rohstoffe 53 3,7 8,1
Automobil / Zulieferbetriebe 4,2 1,6 4,5 1,8
Verpackung 4,7 6,8 3,8 3,2
Papier 4,7 2,6 4,6
Plastik 5,0 6,0 3,7 4,6
Gummi 4,0 4,4 3,6 2,9
Textil 5,9 7,5 2,8
Allgemeine Fertigung 3,5 6,0 4,3 2,2
Gebaude / Allgemeine Facilities 8,1 7,2 53

Hohe betriebliche Bedeutung des Asset Managements

Quelle: AMIS-Datenbank, MCP International
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m Stellenwert der Instandhaltung — Begrindung durch Kennzahlen
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Marktstudie: Asset Manager 2010
- ca. 300 Fragestellungen

- ca. 450 valide Datensatze

- 5 Teilehmer-Kategorien:

MANAGEMENT
CONSULTANTS

Anlagenbetreiber

IH- und FM-Dienstleister

Condition Monitoring-Anbieter
Softwareanbieter
Ausbildungsanbieter fir IH und FM

Schweiz; 27%

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

Stromerzeugung/-versorgung 6%
Gas-, Wassversorgungr & 3%
Verarbeitung von Erddl, Industriegasen 1%
Feinchemie 3%
Grobchemie 4%
Pharmazie 4%
Kunststofferzeugung/-verarbeitung 2%
Zellstoff-/Papier-/Kartonerzeugung 5%
Drck, Papier & Verpackung 2%
Holzverarbeitun 3%
Stahl-, Aluminium- und 6%
Metallverarbeitung und Maschinen- 11%
Automobilfertigung, Fahrzeugtechn 6%
Verkehr, Transport 3%
Elektrotechnik, Elektroik 8%
Nahrungsmittelerzeugun 6%
Baustoffe, Steine, Erden, Glas, 49,
Optik, Medizinaltechnik 1%
Haus- und Gebaudetechnik, Facility 11%
Kommunalbetrieb 4%
Spitédler, Heime, Kliniken 6%
Andere Branche 0%

Inhalt der Studie und Struktur der Studien-Teilnehmer
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Akzeptanz der Instandhaltung bei den

Produktionsverantwortlichen
- sehr niedrig;
0%

- niedrig;
4%

Akzeptanz der Instandhaltung im Management

- sehr hoch;
6%

- sehr
niedrig; 2%

Die Akzeptanz der Instandhaltung
Ist bei Produktionsverantwortlichen
sehr viel h6her als beim Betriebs-
management

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen
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Vermarktung der Leistungsfahigkeit der Instandhaltung

Instandhalter sind keine ,Verkaufer*

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

MANAGEMENT

consurants | VWahrnehmung der Instandhaltung im Unternehmen (2)
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Germany

als Teil der Produktion (integriertes IH-Personal) 13% 9% 9%
in Kombination aus eigener Abteilung und integriertes IH- 10% 149% 13%
Personal) - vor 5 Jahren

als eigene Abteilung / eigener Funktionsbereich - vor 5 28% 34% 219%
Jahren

als e_lgenstandlger Bereich (Servicegesellschaft, 1% 10% 6%
Profitcenter) - vor 5 Jahren

teilweises outsourcing (bestimmte Bereiche) - vor 5 Jahren 6% 11% 13%
vollstandu_:_; an externe Dienstleister Ubertragen 1% 1% 20
(Outsourcing) - vor 5 Jahren

als dezentrale Einheiten 26% 9% 6%

als Mischform aus zentral und dezentral 26% 47% 45%

als zentrale Einheit 48% 44% 49%
Trend: Fokus auf Mischformen und ,starke” zentrale Einheiten

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

MANAGEMENT

consuants | EiNgliederung der Instandhaltung im Betrieb & Organisationsform
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Personalbestand im Verhiltnis zur Produktion
1995 und 2000

gestiegen; 56%

Personalverdanderung im Verhaltnis zur Produktion
2005 - 2010

- gestiegen; 15%

Quelle: dankl+partner, MCP Deutschland

IH-Personal wurde in den letzten
5 Jahren sehr stark reduziert;

In sehr vielen Betrieben werden
personelle Engpéasse entstehen

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

- 10
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ist stark gesunken 6%

ist gesunken 28%

ist gleich geblieben 21%

ist gestiegen 34%

ist stark gestiegen 11%
HBudgetwirdbis 2035 ] . bcgenne: posiion zu
wird stark sinken 6% Kostenoptimierung
wird sinken 41% = |H-Budget wird weiterhin
wird gleich bleiben 33% reduziert _Werd_en
wird sich erhdhen 17% = Unterschiede in Branchen /

Betrieben

wird sich stark erhéhen 4%

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

MANAGEMENT

consuants | ENtwicklung der IH-Budgets in den Unternehmen
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Erfahrung mit RCM Reliability Centered Maintenance

wir wenden RCM flachendeckend an -

wir wenden RCM in einigen Bereichen an _

wir flihren RCM gerade ein

wir planen die RCM-Einfiihrung -

RCMiist nicht bekannt [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Moderne IH-Methoden werden unzureichend angewendet

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

| [@ . 53555 | Wahrnehmung von modernen IH-Methoden am Beispiel ,RCM® Em@
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Erfahrung mit Risikoanalysen

wir wenden Risikoanalysen flichendeckend an _
wir wenden Risikoanalysen in einigen Bereichen an ‘_

wir flihren Risikoanalysen gerade ein I

wir planen die Einfiihrung von Risikoanalysen ‘.

Risikoanalysen werden nicht durchgefiihrt _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Moderne IH-Methoden werden sehr unterschiedlich hin sichtlich
Ihrer Bedeutung bewertet — auch in gleichen Branchen

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

MANAGEMENT

|/ (8.8 5N Wahrnehmung von modernen IH-Methoden am Beispiel ,Risikoanalyse®
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II;::/IhElir—MogIlchkelts—Elanuss—AnaIyse / 6% 2% 36% 26% 2504
S|_3e2|f_|kat|on neuer Anlagen auf Basis von 6% 40% 3204 16% 6%
Historiedaten

Eingebaute Diagnosesysteme 5% 15% 44% 27% 10%
Standardisierung von 9% 40% 34% 13% 4%
Anlagenkomponenten

Modulare Baugruppen und Anlagen(teile) 7% 31% 33% 21% 8%
Farb_codlc?rung fur Anlagenbereiche (z.B. 50 28% 27% 220 18%
Medienleitungen)

Standardisierte Analysemethoden 5% 16% 31% 32% 16%
S|_3e2|f_|kat|0nen auf der Basis von Anlagen- 11% 34% 24% 21% 8%
Historiendaten

Moderne IH-Methoden werden unsystematisch angewende t

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

wwcevenr | VWa@hrnehmung von modernen IH-Methoden am Beispiel e 14
MCP CONSULTANTS . - +
~Wartungsfreundlichkeit
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Erfahrung mit TPM

wir wenden TPM flichendeckend an

wir wenden TPM in einigen Betriebsbereichenan

wir flihren TPM gerade ein

wir planen die TPM-Einflihrung

TPM ist fur unseren Betrieb nicht geeignet

TPM ist nicht bekannt

-. - ‘ I 4 * .
1 | 2 4 :

e | .

- |

:| ol

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Moderne IH-Methoden werden inkonsequent angewendet

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

i[85 Wahrnehmung von modernen IH-Methoden am Beispiel ,TPM* W
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Anwendungsintensitat von Condition Monitoring Technologien

Laser / Weg /Abstandsmessung [

Thermografie
Temperatur-Sensorik

Stromaufnahmemessung

Endoskopie / Kamerainspektion [N
Schwingungsdiagnose [N
Ol-/Schmiermittel-zustandsiiberwachung [
Korperschallmessung - teilweise [N m Sehr intensiv
Schallemissionsanalyse/Luftschallmessung [N W intensiv
i M teilweise
Licht- und Resonanz-Sensorik [N gering

-, keine
E—
Ela——
[ D

Druckluftverbrauchsmessung - intensiv

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Anwendungsmaoglichkeiten von modernen IH-Methoden
werden nur teilweise erkannt

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen
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Fremdleistungsanteil Anteil Fremdleistung am IH-Kostenbudget
Basis Instandhaltungskosten 2010 - 2015

groBer als 50%
41 —-50%
31-40%
21-30%
10— 20%

kleiner als 10%

0

ES

5% 10% 15% 20% 25%

Anteil Fremdleistung am IH-Kostenbudget
2003 - 2008

= Der Anteil der Fremdleistungen an den
IH-Kosten liegt zw. 25% - 40%

= Zunehmend selektive Abstimmung von
Outsourcing und Fremdvergabe

= Trend zu geringfligiger Steigerung des
Fremdleistungsanteils

17
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MANAGEMENT

consuants | Abstimmung von Eigen- und Fremdleistung in der Instandhaltung
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Termintreue 13% 31% 25% 28% 2%
Qualifikation des externen Personals 12% 24% 48% 12% 3%
Einhaltung der Leistungsqualitdt/-spezifikation 9% 24% 47% 18% 2%
Leistungs- und Kostentransparenz 8% 38% 27% 25% 2%
Koordinations- und Kontrollaufwand 15% 42% 25% 15% 2%
IT-Anbindung und Datentransfer (z.B. Auftrags- 6% 17% 24% 32% 20%
/Anlagendaten)

Rechtliche Probleme (z.B. Gewahrleistung, 504 15% 33% 40% 10%
Vertragsgestaltung)

Primére Verbesserungsansatze bei Fremdleistungensi  nd

Leistungsqualitdt und Personalqualifikation

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

MANAGEMENT

consuants | Qualitatsaspekte bei der Inanspruchnahme von Fremdfirmen
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falnmallge Einweisung / Einschulung 24% 54% 17% 3% 206
innerhalb des Betriebes

regelmaBige

Informationsveranstaltungen innerhalb 7% 38% 35% 15% 6%
des Betriebes

produkt- und leistungsspezifische 9% 25% 40% 22% 4%
Trainings / Seminare durch Lieferanten

Tralr_ungs / Semlnare bei Kongress- und 1% 10% 46% 36% 2%
Seminaranbietern

Unternehmens-/Konzerninterne o o o o o

Qualifizierung (z.B. Job Rotation) 2% 12% 34% 26% 26%
mehrjahrige berufsbegleitende 1% 14% 26% 37% 22%
Qualifizierung (z.B. Lehrgang)

Sonstige 1% 7% 28% 30% 33%

Fokus der Aus-/Weiterbildungsmal3nahmen sind Fachken ntnisse;
Methoden- & Sozialkompetenz gewinnen an Bedeutung (1 )

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

|| (& 5N Art der QualifizierungsmaRnahmen
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Germany

Sonstige [%]

Mechaniker, Schlosser [%]

Elektriker, Mess-, Steuer- und Regeltechniker [%]

Techn. und admin. Mitarbeiter (z.B. Planer,
Techniker, AV, Einkauf) [%]

Flihrungskrafte (z.B. Leiter, Meister, Coaches) [%]

Fokus der Aus-/Weiterbildungsmal3nahmen sind Fachken

II[F

0% 2% 4% 6% 8% 10%

Methoden- & Sozialkompetenz gewinnen an Bedeutung (2

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

12% 14%

ntnisse;

)

MANAGEMENT

consurants | Aufwand flr QualifizierungsmalRinahmen (in % der Arbeitsstunden)
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Sonstige [%]

Soziale Qualifikationen (z.B.
Fihrungsverhalten, Kommunikation) [%]

Methodenqualifikation (z.B.
Schwachstellenanalyse, Planung, ABC-
Analyse) [%]

Fachqualifikation (z.B. Steuerungstechnik, IT,
Schweillen) [%]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fokus liegt derzeit bei kurzfristig orientierten M allnahmen;
Jlangfristige* Qualifikationskonzepte werden wichti ger

Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

MANAGEMENT

i[85 | Verteilung der Qualifizierungskosten (in %)
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Risikobetrachtungen
Risikoanalysen

Grundlagen der Statistik
Zustandsiiberwachung ud Analysen
Tribologie

Planung und Planungsgrad
Schwachstellenanalysen
Controlling, Kennzahlen

Politik und Strategien

rechtliche Aspekte
Vertragswesen, Outsourcing
It-Systeme & IT Anwendungen
Aufbau- und Ablauforganisation
Wissensmanagement
Dokumentenmanagement
Qualitatim AM / FM
Umweltschutz
Personalfiihrung und -Planung
Arbeitssicherheit

Beschaffung

Material Management

Grundlagen der Instandhaltung

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Quelle: Asset Manager 2010; ca. 450 Unternehmen

L y dan kML
i[85 Themen der Aus- und Weiterbildung fiir das IH-Personal
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Sichtweisen vergleichen

Gemeinsame Sprache entwickeln

Moderne, praxisbewahrte Ansatze aufzeigen
Zukunftige Trends als Ideen erkennen / verfolgen
Entscheidungsgrundlagen aufbereiten

Sich an Best Practice-Beispielen orientieren
Motivieren — sich selbst und Kollegen / Mitabeiter

Neugierig sein / werden,
Erfahrungen / Wissen austauschen

und Erkenntnisse umsetzen

MANAGEMENT H H 23
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