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Allgemeine Geschaftsbedinqgungen
dankl+partner consulting g.m.b.H.

Geltung

Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Dankl+partner consulting m.b.H. (nachfolgend

Dankl+partner genannt) gelten fur alle Lieferungen und Dienstleistungen, die Dankl+partner gegen-

Uber dem Vertragspartner erbringt. Sie gelten auch fur zukinftige Geschéafte, selbst wenn nicht aus-

dricklich darauf Bezug genommen wurde.

In subsidiarer Erganzung zu den Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen von Dankl+partner

gelten die Allgemeinen Lieferbedingungen der Elektro- und Elektronikindustrie Osterreichs und die

Softwarebedingungen der Elektronikindustrie Osterreichs (herausgegeben vom Fachverband der E-

lektroindustrie Osterreichs) in der jeweils aktuellen Form.

Die Allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen von Dankl+partner kdnnen unentgeltlich von

Dankl+partner bezogen werden.

Die Verpflichtungen von Dankl+partner richten sich ausschlieRlich nach dem Umfang und Inhalt eines

von Dankl+partner entgegengenommenen Auftrages oder einer von Dankl+partner ausgestellten Auf-

tragsbestéatigung und diesen "Allgemeinen Geschafts- und Lieferbedingungen" in den der Art des Auf-
trages entsprechenden Abschnitten.

Die Vertrage nach Punkt 1.1 kommen mit der Annahme des vom Kunden rechtsgultig gestellten An-

trages durch Dankl+partner zustande. Die Vertragspartner sind verpflichtet, alle sachverhaltsbezoge-

nen Umstande, die eine Anderung des Vertrages erforderlich machen, einander bekanntzugeben. An-
derungen und Erganzungen des Vertrages bedirfen der Schriftlichkeit.

Die in Katalogen, Prospekten und dergleichen enthaltenen Angaben sind nur mafgeblich, wenn in der

Auftragsbestatigung ausdriicklich auf sie Bezug genommen wird.

Der Vertrag kann vom Kunden mit einmonatiger Frist zum Ablauf der vertraglich vereinbarten Jahres-

frist aufgekiindigt werden.

Dankl+partner ist berechtigt vom Vertrag zurlickzutreten,

1.8.1. wenn die Ausflhrung der Lieferung bzw. der Beginn oder die Weiterfiilhrung der Leistung aus
Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, unmdglich oder trotz Setzung einer angemessenen
Nachfrist weiter verzogert wird,

1.8.2. bei Nichtbezahlung falliger Rechnungen aus dem Vertragsverhaltnis,

1.8.3.  wenn der Kunde einen im Verhaltnis zu den von ihm in Anspruch genommenen Speicherplatz
Uberproportionalen Datentransfer aufweist,

1.8.4. wenn Uber das Vermogen des Kunden ein Insolvenzverfahren eréffnet wird oder ein Antrag
auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden Vermoégens abgewiesen
wird,

1.8.5. wenn der Kunde wiederholt gegen die allgemein akzeptierten Standards der Netzbenutzung
verstoft, wie auch durch ungebetenes Werben und Spamming (aggressives Direct-Mailing),
die Benutzung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Obzénitaten, Beldstigungen
oder zur Schadigung anderer Teilnehmer.
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Unbeschadet der Schadensersatzanspriiche von Dankl+partner sind im Falle des Riicktritts bereits
erbrachte Leistungen oder Teilleistungen vertragsgemal’ abzurechnen und zu bezahlen. Dies gilt
auch, soweit die Leistung oder Lieferung vom Kunden noch nicht ibernommen wurde sowie flr die
von Dankl+partner erbrachten Vorbereitungshandlungen. Dankl+partner steht anstelle dessen auch
das Recht zu, die Ruckstellung bereits gelieferter Gegenstande zu verlangen.

Tritt ein Kunde aus griinden, die Dankl+partner nicht zu verantworten hat, vom Vertrag zurlck, so gilt
ein Schadenersatz in der Hé6he des flr Dankl+partner nachweisbar entstandenen Aufwandes, zumin-
dest aber von 20% des Nettoauftragswertes, als vereinbart.

Preise und Zahlung

Sofern im Auftrag nicht anders vereinbart, gelten die im Anbot oder im Bestellformular angeflihrten
Preise. Die gesetzliche Umsatzsteuer wird zusétzlich verrechnet. Wir behalten uns Preisdnderungen
vor, insbesonders bei ungewothnlich hoher Abfrage angemieteter WWW-Seiten und unlimitierten Zu-
gangen.

Zahlungen sind, sofern nicht anders vereinbart, prompt bei Rechnungserhalt ohne Abzug fallig.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine ist wesentliche Bedingung flir die Durchflihrung von
Leistungen durch Dankl+partner. Bei Zahlungsverzug ist Dankl+partner berechtigt, samtliche daraus
entstehende Spesen und Kosten, auch Kosten des notwendigen Einschreitens von Inkassounterneh-
men oder Anwalten, sowie bankubliche Verzugszinsen zusatzlich zu verrechnen. Bei Bezahlung mit-
tels Kreditkarte hat der Vertragspartner dafiir Sorge zu tragen, daf® die Kreditkarte nicht gesperrt oder
abgelaufen ist, widrigenfalls daraus entstehende Verzégerungen bei der Bezahlung zu seinen Lasten
gehen und Verzugszinsen verrechnet werden kénnen. Dankl+partner geht davon aus, dal3 der Ver-
tragspartner seine Kreditkarte rechtzeitig vor Ablauf verlangert.

Darlber hinaus ist Dankl+partner bei Zahlungsverzug berechtigt, Leistungen aus Dienstleistungsver-
tragen mit schriftlicher Verstandigung an den Vertragspartner bis zur vollstandigen Bezahlung auszu-
setzen oder das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung aufzulésen.

Die Gegenverrechnung mit offenen Forderungen gegeniiber Dankl+partner und die Einbehaltung von
Zahlungen aufgrund behaupteter, aber von Dankl+partner nicht anerkannter Mangel, ist ausgeschlos-
sen.

Dankl+partner ist berechtigt, Vertrage tiber den Bezug von Dienstleistungen und sonstige Dauer-
schuldverhaltnisse durch schriftliche oder elektronische Mitteilung unter Einhaltung einer einmonati-
gen Kindigungsfrist aufzukindigen.

Der Auftraggeber sorgt Uber die vertragliche Nebenpflicht hinaus besonders sorgfaltig fur den aktuel-
len Stand aller zur Verrechnung notwendigen Daten (Adressanderung, Ablaufdatum bei Kreditkarten,
etc.).

Datenschutz und -sicherheit

Gemal den gesetzlichen Bestimmungen des TKG ist Dankl+partner berechtigt, personenbezogene
Vermittlungsdaten flir Zwecke der Verrechnung des Entgelts zu speichern. Nicht personenbezogene
Verbindungsdaten und sonstige Logs kdnnen zum Schutz eigener und fremder Rechner gespeichert
und ausgewertet sowie zur Behebung technischer Mangel verwendet werden. Inhaltsdaten werden
weder ausgewertet, noch Uber das technisch notwendige Mindestmal} hinaus zwischengespeichert.
Weder diese Daten, noch Inhalts- oder sonstige Kundendaten werden aul3erhalb des Rahmens der
gesetzlichen Erfordernisse oder der Notwendigkeiten zum Betreiben eines Internetknotens an Dritte
weitergegeben. Insbesonders miissen Routing- und Domaininformationen bekanntgemacht werden.
Der Vertragspartner erklart sich ausdriicklich damit einverstanden. Persénliche Nachrichten und Da-
ten der Vertragspartner werden nicht eingesehen.

Dankl+partner ergreift alle technisch méglichen und bekannten MaRnahmen, um die bei ihr gespei-
cherten Daten zu schitzen. Dankl+partner ist jedoch nicht dafiir verantwortlich, wenn es jemandem
gelingt auf rechtswidrige Art und Weise an diese Daten heranzukommen und sie weiterzuverwenden.
Die Geltendmachung von Schaden der Vertragspartei oder Dritter gegentiber Dankl+partner aus ei-
nem derartigen Zusammenhang wird einvernehmlich ausgeschlossen.

Dankl+partner behalt sich vor, Vertragspartner, bei denen der begriindete Verdacht besteht, daf} von
ihrem Anschlufd Netzaktivitdten ausgehen, die entweder sicherheits- oder betriebsgefahrdend fur
Dankl+partner- oder andere Rechner, gesetzwidrig oder belastigend (gem. § 101 TKG) sind, unver-
zuglich und ohne Vorwarnung physisch und/oder logisch vom Internet zu trennen. Die Kosten der Er-
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kennung und Verfolgung der Aktivitaten, der Unterbrechung der Verbindung und jeglicher Reparatu-
ren werden mit den zum jeweiligen Zeitpunkt von Dankl+partner Ublicherweise verrechneten
Stundensatzen dem Vertragspartner verrechnet. Haftungen von Dankl+partner auch gegentber Drit-
ten aufgrund der Abtrennung vom Internet werden fir diese Falle ausgeschlossen.

Dankl+partner ist berechtigt, personenbezogene Daten der Vertragspartner, insbesondere Name,
akademischer Grad, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und Geburtsdatum in jenem Umfang
zu ermitteln und zu verarbeiten, in welchem dies vom berechtigten Zweck des Datenverarbeiters um-
fallt ist. Kundendaten werden zum Zwecke der Planung, Vermarktung, Kostenrechnung und betriebs-
interner Statistiken bis maximal finf Jahre nach Vertragsbeendigung gespeichert. Die Weitergabe von
personenbezogenen Kundendaten erfolgt nur auf gesetzlicher Grundlage.

Insbesondere ist Dankl+partner gem. § 100 Abs. 3 TKG ermachtigt, belastigten Internet-Teilnehmern
die Identitat des Verursachers bekannt zu geben. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dal}
Dankl+partner Kundendaten gem. § 96 TKG zur Erstellung eines Teilnehmerverzeichnisses verwen-
den kann.

Dankl+partner behalt sich vor, Namen, Internet-Adressen sowie Art der Leistungen von Kunden auf
eine Referenzliste zu setzen und diese auf Anfrage auch anderen Kunden und Interessenten zur Ver-
fugung zu stellen. Auf ausdricklichen schriftlichen Wunsch des Kunden unterbleibt dessen Nennung
in der Referenzliste.

Sonstige Bestimmungen

Soweit gesetzlich nicht ausgeschlossen, gelten die zwischen Vollkaufleuten anzuwendenden gesetzli-
chen Bestimmungen. Fur eventuelle Streitigkeiten gilt die 6rtliche Zustandigkeit des sachlich zustan-
digen Gerichtes in Salzburg vereinbart.

Alle dieses Vertragsverhaltnis betreffenden Mitteilungen und Erklarungen sind nur giltig, wenn sie
schriftlich erfolgen und vom Empfénger unwidersprochen sind.

Dankl+partner ist auf eigenes Risiko ermachtigt, andere Unternehmen mit der Erbringung von Leis-
tungen aus diesem Vertragsverhaltnis zu beauftragen.

Zusatzliche Bestimmungen bei Warenlieferung

Gelieferte Waren bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im uneingeschrankten Eigentum von
Dankl+partner.

Sofern nicht anders vereinbart, betragt die Gewahrleistungsfrist 6 Monate.

Der Gewahrleistungsanspruch setzt voraus, daf® der Kunde die aufgetretenen Mangel unverziglich
schriftlich anzeigt.

Gewabhrleistungspflichtige Mangel werden nach dem Ermessen von Dankl+partner entweder durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung behoben. Die Wandlung oder Preisminderung wird einvernehm-
lich ausgeschlossen. Die Gewéhrleistung erlischt, wenn Reparaturen oder Anderungen von Dritten
vorgenommen wurden.

Software-Bestimmungen

Mit der Bestellung lizenzierter Software von Dritten, bestatigt der Vertragspartner die Kenntnis des
Leistungsumfanges dieser Software-Lizenzbestimmungen.

Fur Software, die als "Public Domain" oder als "Shareware" klassifiziert ist, wird keine wie immer gear-
tete Gewahr Ubernommen. Die fur diese Software vom Autor angegebenen Nutzungsbestimmungen
oder allfallige Lizenzregelungen sind zu beachten.

Bei individuell von Dankl+partner erstellter Software ist der Leistungsumfang durch eine vom Ver-
tragspartner gegengezeichnete Leistungsbeschreibung (Pflichtenheft) bestimmt. Die Lieferung umfaf3t
den auf den bezeichneten Anlagen ausfuhrbaren Programmcode und eine Programmbeschreibung.
Die Rechte an den Programmen und der Dokumentation verbleiben bei Dankl+partner.

Dankl+partner Gbernimmt keine Gewahr dafiir, daR die gelieferte Software allen Anforderungen des
Vertragspartners genugt, in der vom Vertragspartner getroffenen Auswahl mit anderen Programmen
zusammenarbeitet und dal® die Programme ununterbrochen und fehlerfrei laufen oder daf alle Soft-
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warefehler behoben werden konnen. Die Gewahrleistung ist auf reproduzierbare Mangel in der Pro-
grammfunktion beschrankt. )

Die Weitergabe von Software an Dritte, auch deren kurzfristige Uberlassung, ist in jedem Fall ausge-
schlossen.

Zusatzliche Bestimmungen fur Firewalls

Bei Firewalls, die von Dankl+partner aufgestellt und/oder tberpriift wurden, geht Dankl+partner prinzi-
piell mit gréRtmdglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Technik vor. Dankl+partner
weist allerdings darauf hin, da® absolute Sicherheit von Firewall-Systemen nicht gewahrleistet werden
kann. Es wird daher die Haftung von Dankl+partner aus dem Titel der Gewahrleistung oder des Scha-
denersatzes fir allféllige Nachteile ausgeschlossen, die dadurch entstehen, dal® das beim Vertrags-
partner installierte Firewall-System umgangen oder auf3er Funktion gesetzt wird.

Dankl+partner weist darauf hin, dal} Haftung fir Anwendungsfehler des Vertragspartners oder seiner
Gehilfen und Mitarbeiter ebenso nicht Ubernommen wird, wie im Falle eigenmachtiger Abanderungen
der Software oder Konfiguration ohne Einverstandnis von Dankl+partner.

Zusatzliche Bestimmungen bei Dienstleistungen

Die Nutzung der Dankl+partner-Dienstleistungen durch Dritte sowie die entgeltliche Weitergabe von
Dankl+partner Dienstleistungen an Dritte bedarf der ausdrticklichen, schriftlichen Zustimmung von
Dankl+partner.

IP-Konnektivitat zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach Mafigabe der Mdglichkeiten. Die Benutzung
anderer Netze unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber (Acceptable Use Po-
licy). Ebenso kann es durch MalRhahmen gegen belastigende E-Mails zu Beschrankungen der E-Mail-
Erreichbarkeit kommen.

Der Vertragspartner anerkennt die Notwendigkeit der Einhaltung der Standards RFC1009, RFC1122,
RFC1123 und RFC1250. Falls durch Nichteinhaltung obiger Standards Dankl+partner oder anderen
Netzwerkteilnehmern Schaden erwéachst, behalt sich Dankl+partner vor, die Konnektivitat bis zur Erfll-
lung der erwéhnten Standards einzuschréanken und Aufwand, der durch Nichteinhaltung dieser Stan-
dards entstanden ist, mit dem zum jeweiligen Zeitpunkt von Dankl+partner Ublicherweise verrechneten
Stundensatz dem Vertragspartner zu verrechnen.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, seine Palworter geheimzuhalten. Fiir Schaden die durch mangel-
hafte Geheimhaltung der PaRworter durch den Vertragspartner oder durch Weitergabe an Dritte ent-
stehen, haftet dieser.

In den angefiihrten Preisen nicht enthalten sind die Kosten der Nutzung von Ubertragungseinrichtun-
gen bis zum ausgewahlten Point of Presence, die am Standort des Vertragspartners anfallenden Kos-
ten sowie die Kosten von Ausristungen, die zur ausschlieBlichen Nutzung durch den Vertragspartner
am Point of Presence von Dankl+partner beigestellt werden. Ebenfalls nicht enthalten sind die Kosten,
die allenfalls von Dritten fur die Nutzung von Diensten verrechnet werden, die Uber den Anschlul® am
Point of Presence erreicht werden.

Dankl+partner betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt hochstmdglicher Sorgfalt,
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit. Dankl+partner Gbernimmt jedoch keine Gewahr dafir, dal} diese
Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, daR die gewlinschten Verbindungen immer hergestellt
werden kdnnen, oder dal} gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten bleiben.
Dankl+partner haftet nicht fir den Inhalt ibermittelter Daten oder fiir den Inhalt von Daten, die durch
Dienste von Dankl+partner zuganglich sind. Der Vertragspartner von Dankl+partner verpflichtet sich,
sich bei der Nutzung der von Dankl+partner angebotenen Dienste und Datenleitungen an die dsterrei-
chischen und internationalen Rechtsvorschriften zu halten. Sofern der Vertragspartner seinerseits
Wiederverkaufer ist, wird er diese Verpflichtung seinen Kunden auferlegen und alle zumutbaren Mal}-
nahmen ergreifen, um die gesetzwidrige Verwendung der angebotenen Dienste und Datenleitungen
zu unterbinden. Dankl+partner behalt sich jedoch vor, den Transport von Daten, oder Dienste, die den
Osterreichischen Gesetzen oder internationalen Verpflichtungen oder den guten Sitten widersprechen,
zu unterbinden, verpflichtet sich jedoch nicht dazu.

Der Vertragspartner von Dankl+partner wird ausdricklich auf die Vorschriften des Pornographiegeset-
zes, BGBI. 1950/97 idgF, das Verbotsgesetz vom 8. Mai 1945, StGBI 13 idgF und die einschlagigen
Vorschriften des Strafgesetzbuches hingewiesen, wonach die Ubermittlung, Verbreitung und Ausstel-
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lung bestimmter Inhalte gesetzlichen Beschrankungen unterliegt. Der Vertragspartner verpflichtet sich,
diese Rechtsvorschriften zu beachten und gegentiber Dankl+partner die alleinige Verantwortung fiir
die Einhaltung dieser Rechtsvorschriften zu Gibernehmen. Ebenso verpflichtet sich der Vertragspart-
ner, den Zugang zum Internet Personen unter 18 Jahren nicht, oder nur unter Aufsicht von Erzie-
hungsberechtigten zu gewahren. Der Vertragspartner wird dariiber hinaus auf die Bestimmungen des
Telekommunikationsgesetzes BGBI 1997 1/100 und die darin festgelegten Pflichten der Inhaber von
Endgeraten hingewiesen. Der Vertragspartner verpflichtet sich auch zur Einhaltung der Vorschriften
des Telekommunikationsgesetzes und der einschlagigen fernmelderechtlichen Normen, insbesondere
der Unterlassung der Verwendung von Telekommunikationsanlagen fiir anzeigepflichtige Dienste oh-
ne vorherige Anzeige, konzessionspflichtige Dienste oder durch andere Rechtsvorschriften Beschran-
kungen unterworfenen Nutzungen. Der Vertragspartner verpflichtet sich weiters, Dankl+partner von
jedem Schaden frei zu halten, der sonst durch die von ihm in Verkehr gebrachten Daten entsteht, ins-
besondere durch Privatanklagen wegen Ubler Nachrede, Beleidigung oder Kreditschadigung (§§ 111,
115, 152 StGB), durch Verfahren nach dem Mediengesetz, dem Urheberrechtsgesetz oder wegen zi-
vilrechtlicher Ehrenbeleidigung und/oder Kreditschadigung (§ 1330 ABGB).

Bei sonstigen Dienstleistungen an beigestellter Hardware und Software, wie z.B. Installationen, Funk-
tionserweiterungen u.a., erbringt Dankl+partner die vereinbarten Leistungen in dem Ausmald, wie un-
ter den vom Vertragspartner beigestellten, technischen Voraussetzungen moglich ist. Dankl+partner
Ubernimmt keine Gewahr, dal} aus den beigestellten Komponenten alle funktionalen Anforderungen
des Vertragspartners hergestellt werden kénnen.

Die Haftung fiir Folgeschaden und entgangenen Gewinn, sowie der Ersatz von Sachschaden im Sin-
ne des Paragraph 9 Produkthaftungsgesetz ist einvernehmlich ausgeschlossen.

Zusatzliche Bestimmungen fiur Wiederverkaufer

Der Wiederverkaufer verpflichtet sich gegeniber Dankl+partner, die in den Allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen Ubernommenen Verpflichtungen, insbesondere die Vorschriften der Punkte 3 und 8 seinen
Kunden aufzuerlegen und haftet Dankl+partner gegentber fir Schaden, die aus Verletzungen dieser
Verpflichtung durch seine Kunden entstehen.
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