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GRZ - Graz	 KLU - Klagenfurt	 KLN - Köln	 BRN - Bern

Terminübersicht 2019
Jänner

16.-17.01.2019	 MUC	 Optimierungspotenziale in der Instandhaltung erkennen und umsetzen................................. 17
17.01.2019	 KLU	 Condition Monitoring in der Automatisierung - praktische Umsetzung................................... 34
22.-23.01.2019	 KLN	 Intensivseminar SAP PM/EAM............................................................................................... 24
23.-24.01.2019	 SBG	 Arbeitsvorbereitung und „richtiger“ Planungsgrad in der Instandhaltung................................. 17
30.-31.01.2019	 SBG	 Gesicherte Anlagenverfügbarkeit durch systematisch abgeleitete 
		   Instandhaltungs- und Asset Strategien................................................................................. 23

Februar

06.-07.02.2019	 STR	 Intensivseminar SAP Servicemanagement / SAP CS............................................................. 24
07.02.2019	 KLU	 Condition Monitoring - Schwingungen messen - aber richtig!................................................ 35
11.-14.02.2019	 LBN	 Six Sigma Master Black Belt Lehrgang - M01: Organisatorische Einbindung von Six Sigma.. 41
19.02.2019	 FRA	 Der Industrie 4.0 Check für Ihre Instandhaltung..................................................................... 16
21.02.2019	 KLU	 Einstieg in die Welt der Geräusche und Schwingungen......................................................... 34
26.02.2019	 MUC	 Festlegung von risikobasierenden IH-Strategien für Anlagen.................................................. 19
26.-27.02.2019	 KLU	 Praxisgerechte Umsetzung von Asset Management (Anlagenwirtschaft)
		  auf Basis der ISO 55000....................................................................................................... 16
28.02.2019	 MUC	 Lebenszyklusorientiertes Maschinen- und Anlagendesign mit Fokus auf Sicherheit,  
		  Bedien- und Instandhaltbarkeit neuer Anlagen....................................................................... 18

März

05.03.2019	 SBG	 Mit eCl@ss zu mehr Transparenz im Ersatzteilmanagement................................................... 21
06.-07.03.2019	 KLU	 Betriebliche Asset Management-Strategie als Orientierung für Instandhalter.......................... 21
07.03.2019	 KLU	 Schwingungen messen und analysieren................................................................................ 32
07.-08.03.2019	 SBG	 Intensivseminar SAP PM/EAM............................................................................................... 24 
12.-13.03.2019	 FRL	 Lebensverlängernde Maßnahmen für Elektromotoren............................................................ 37
13.-14.03.2019	 MUC	 Praxistaugliche Risikoanalyse und Ableitung der Instandhaltungs- und Ersatzteilstrategie...... 22
14.03.2019	 SBG	 Anlagenverluste minimieren- durch effektive Erfassung der Betriebs- und Verlustzeiten.......... 17 
14.03.2019	 TÄG	 Der Industrie 4.0 Check für Ihre Instandhaltung..................................................................... 16
19.-20.03.2019	 SBG	 Anlagenstillstände und -projekte erfolgreich vorbereiten und abwickeln ................................ 15
19.-20.03.2019	 BRN	 Intensivseminar SAP Ersatzteilmanagement / SAP MM.......................................................... 25
21.03.2019	 SBG	 Verhaltens- und Kommunikationstraining für Instandhaltungstechniker.................................. 39
26.-27.03.2019	 MUC	 Mobile Lösungen für Techniker aus Instandhaltung und Produktion....................................... 20
26.-27.03.2019	 SBG	 Praktische Anwendung der NORM EN 17007 ...................................................................... 20
28.03.2019	 SBG	 Obsoleszenz: Ignorieren geht nicht - aktives Handeln ist gefragt!........................................... 16

April

02.04.2019	 MUC	 Ersatzteile, Lager- und Materialwirtschaft in der Instandhaltung............................................. 15
03.-04.04.2019	 SBG	 Betriebswirtschaft für Techniker............................................................................................. 15
09.-10.04.2019	 KLU	 Optimierungspotenziale in der Instandhaltung im digitalen  
		   Zeitalter erkennnen und umsetzten....................................................................................... 09
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MUC - München    SBG - Salzburg VIE - Wien STR - Stuttgart

09.04.2019	 KLU	 Reliability Centered Maintenance (RCM)................................................................................ 09
09.04.2019	 KLU	 Schluss mit Firefighting ......................................................................................................... 09
09.04.2019	 KLU	 SAP Intelligent Asset Management - der Booster für Ihre Instandhaltung 4.0 ........................ 10
09.04.2019	 KLU	 IT - Sicherheit in der Instandhaltung....................................................................................... 10
09.04.2019	 KLU	 Strategisches Condition Monitoring....................................................................................... 10
09.04.2019	 KLU	 Servicemaßnahmen in der Praxis........................................................................................... 10
09.04.2019	 KLU	 Kennzahlen, Benchmarketing, Instandhaltungscontrolling...................................................... 11
10.04.2019	 KLU	 Erhöhung der Anlagenzuverlässigkeit.................................................................................... 11
10.04.2019	 KLU	 TPM - Total Productive Maintenance..................................................................................... 11
10.04.2019	 KLU	 Workshop: Industrie 4.0........................................................................................................ 12
10.04.2019	 KLU	 Ihre Instandhaltung mit Hilfe von aussagekräftigen Kennzahlen 
		  steuern, optimieren und vermarkten...................................................................................... 12
10.04.2019	 KLU	 Abkündigungen von Anlagenkomponenten........................................................................... 12
10.04.2019	 KLU	 Maintenance 4.0: Condition Monitoring, Predicitive Maintenance und Industrial Analytics...... 12
10.04.2019	 KLU	 Wälzlagermontage leicht gemacht ........................................................................................ 13
29.-30.04.2019	 STR	 Intensivseminar SAP PM/EAM............................................................................................... 24

Mai

07.-08.05.2019	 SBG	 Intensivseminar SAP Ersatzteilmanagement / SAP MM.......................................................... 25
13.-16.05.2019	 LBN	 Six Sigma Master Black Belt Lehrgang - M02: Der MBB als Coach und Führungskraft.......... 41
14.-15.05.2019	 SBG	 Lean Leadership Lehrgang - M01: Lean Management Basic................................................. 43
15.-16.05.2019	 MUC	 Instandhaltungscontrolling - Kennzahlen, Benchmarking , „Marketing“.................................. 18
16.05.2019	 KLU	 Ausrichten und Auswuchten in Theorie und Praxis................................................................ 32
16.05.2019	 SBG	 Interim - Management und Aufbau einer neuen Führungskraft............................................... 23
17.05.2019	 LBN	 Six Sigma Master Black Belt Lehrgang - Abschluss mit Zertifikat der SystemCERT............... 41
20.05.2019	 MUC	 Lehrgang Instandhaltungsmanager - M01: Asset Management & Instandhaltungsmanagement.
42
21.05.2019	 MUC	 Lehrgang Instandhaltungsmanager - M02: Kennzahlen & Benchmarking............................... 42
21.-22.05.2019	 SBG	 Intensivseminar SAP Mobile Instandhaltung........................................................................... 25
22.05.2019	 MUC	 Lehrgang Instandhaltungsmanager - M03: Methoden & IT gestützte Instandhaltung.............. 42
22.-23.05.2019	 SBG	 Anlagensubstanzbewertung als Werkzeug zur mittel- und langfristigen  Ausrichtung 
		  der Instandhaltungsstrategie.................................................................................................. 22
23.05.2019	 MUC	 Lehrgang Instandhaltungsmanager - M04: Zukunft der Instandhaltung.................................. 42
24.05.2019	 MUC	 Lehrgang Instandhaltungsmanager - M05: QSGU-Management........................................... 42

Juni

05.-06.06.2019	 SBG	 Ihr Weg zu zuverlässigen Anlagen. Schwachstellen identifizieren und eliminieren................... 19
06.06.2019	 KLU	 Strategisches Condition Monitoring Stolpersteine am Weg zu effizientem CM....................... 32
13.06.2019	 KLN	 Industrie 4.0: Herausforderungen an die Instandhaltung ....................................................... 27
25.-26.06.2019	 KLN	 Intensivseminar SAP Servicemanagement / SAP CS............................................................. 24
25.-26.06.2019	 SBG	 Lean Leadership Lehrgang - M02: Lean Leadership Advanced............................................. 43
27.06.2019	 KLU	 Verhaltens- und Kommunikationstraining für Instandhaltungstechniker.................................. 39
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September

10.-11.09.2019	 BRN	 Intensivseminar SAP PM/EAM............................................................................................... 24
11.-12.09.2019	 SBG	 Optimierungspotenziale in der Instandhaltung erkennen und umsetzen................................. 17
16.-17.09.2019	 SBG	 Lean Leadership Lehrgang - M03: Lean Leadership Expert................................................... 43
17.-18.09.2019	 SBG	 Intensivseminar SAP Servicemanagement / SAP CS............................................................. 24
18.-19.09.2019	 MUC	 Anlagenstillstände und - projekte erfolgreich vorbereiten und abwickeln ............................... 15
19.09.2019	 VIE	 Verhaltens- und Kommunikationstraining für Instandhaltungstechniker.................................. 39
24.09.2019	 SBG	 Innovative Methoden zur Problemlösung für TechnikerInnen.................................................. 39
24.-25.09.2019	 SBG	 Intensivseminar Ressourcenplanung unter anderem SAP MRS.............................................. 25
25.-26.09.2019	 KLU	 Anlagensubstanzbewertung als Werkzeug zur mittel- und langfristigen Ausrichtung  
		  der Instandhaltungsstrategie.................................................................................................. 22
25.-26.09.2019	 SBG	 Praxislehrgang Total Productive Maintenance - M01: TPM-Moderator................................... 40
26.09.2019	 VIE	 Schwingungen messen und analysieren................................................................................ 32

Oktober

01.10.2019	 MUC	 Interim - Management und Aufbau einer neuen Führungskraft............................................... 23
01.10.2019	 SBG	 Wissen aus der Instandhaltung langfristig sichern.................................................................. 19
02.-03.10.2019	 SBG	 Mobile Lösungen für Techniker aus Instandhaltung und Produktion....................................... 20
03.10.2019	 KLU	 Tribologie in der Instandhaltung - Schmierung einfach gemacht............................................. 33
08.-09.10.2019	 MUC	 Arbeitsvorbereitung und „richtiger“ Planungsgrad in der Instandhaltung................................. 17
09.10.2019	 SBG	 Kennen und nutzen Sie das Potenzial Ihrer Instandhaltungssoftware?................................... 20
10.10.2019	 SBG	 Ersatzteile, Lager- und Materialwirtschaft in der Instandhaltung............................................. 15
11.10.2019	 KLU	 Strategisches Energiemonitoring in der Praxis....................................................................... 33
15.-16.10.2019	 SBG	 EDV-Unterstützung in der Instandhaltung.............................................................................. 18
16.-17.10.2019	 MUC	 Betriebswirtschaft für Techniker............................................................................................. 15
16.-17.10.2019	 KLU	 Condition Monitoring Tage..................................................................................................... 35
17.10.2019	 KLU	 Instandhaltung: Kosten- oder Wertschöpfungsfaktor............................................................. 22
17.10.2019	 KLU	 Messungen mit Dehnungsmessstreifen................................................................................. 34
22.10.2019	 SBG	 Lebenszyklusorientiertes Maschinen- und Anlagendesign mit Fokus auf Sicherheit,  
		  Bedien- und Instandhaltbarkeit neuer Anlagen....................................................................... 18
22.-23.10.2019	 KLN	 Intensivseminar SAP Ersatzteilmanagement / SAP MM.......................................................... 25
22.-23.10.2019	 SBG	 Praxislehrgang Total Productive Maintenance - M02: TPM-Meister........................................ 40
23.-24.10.2019	 SBG	 Betriebliche Asset Management - Strategie als Orientierung für Instandhalter........................ 21

November

05.-06.11.2019	 STR	 Intensivseminar SAP Ersatzteilmanagement / SAP MM.......................................................... 25
06.-07.11.2019	 SBG	 Praxisgerechte Umsetzung von Asset Management (Anlagenwirtschaft)
		  auf Basis der ISO 55000....................................................................................................... 16
07.-08.11.2019	 MUC	 Praktische Anwendung der NORM EN 17007 ...................................................................... 20
12.11.2019	 SBG	 Mit eCl@ss zu mehr Transparenz im Ersatzteilmanagement................................................... 21
12.-13.11.2019	 MUC	 Ihr Weg zu zuverlässigen Anlagen. Schwachstellen identifizieren und eliminieren................... 19
13.-14.11.2019	 SBG	 Instandhaltungscontrolling - Kennzahlen, Benchmarketing, „Marketing“................................ 18
13.-14.11.2019	 BRN	 Intensivseminar SAP Mobile Instandhaltung........................................................................... 25
19.11.2019	 SBG	 Ihre Leistungen erfolgreich vermarkten.................................................................................. 38
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20.-21.11.2019	 BRN	 Intensivseminar SAP Servicemanagement / SAP CS............................................................. 24
26.11.2019	 KLU	 Festlegung von risikobasierenden IH-Strategien für Anlagen.................................................. 19
27.11.2019	 MUC	 Anlagenverluste minimieren - durch effektive Erfassung der Betriebs- und Verlustzeiten......... 17
27.-28.11.2019	 KLU	 Praxistaugliche Risikoanalyse und Ableitung der Instandhaltungs- und Ersatzteilstrategie...... 22

Dezember

04.12.2019	 SBG	 Technik verständlich kommunizieren...................................................................................... 39
04.-05.12.2019	 KLN	 Intensivseminar: Ressourcenplanung unter anderem SAP MRS............................................. 25

Condition Monitoring Labor
Finden Sie die optimale CM Lösung für Ihre individuelle Problemstellung –  
Nutzen Sie unser Condition Monitoring Labor!

Und so wird‘s gemacht:
Kostenlose Anfrage einfach per Mail an office@messfeld.com  
Kennwort: CM Labor



06

Instandhaltung im 
digitalen Zeitalter! 

Smart Factory, IoT und Industrie 4.0 sind „DIE“ Schlagwör-
ter der Stunde. Verschaffen Sie sich einen Überblick über 
die Grundlagen, Herausforderungen und Potenziale der di-
gitalen Transformation im Instandhaltungsbereich.

Eines ist sicher: Die Instandhaltung bleibt auch im digita-
len Zeitalter der wertschöpfende Motor in produzierenden 
Unternehmen. Wichtigste Erfolgsfaktoren sind eine zu-

kunftsorientierte Ausrichtung der Organisation und 

bestens qualifizierte Mitarbeiterinnen und Mitarbei-

ter.

All unsere Trainer sind Praxisexperten!

Überzeugen Sie sich selbst und holen Sie sich Inputs im 
Rahmen laufender Fachtrainings, knackiger Webinare und 
individueller Inhouse-Schulungen. 

Tipp: Branchentreffpunkt INSTANDHALTUNGSTAGE 2019: 
09.-11.04.2019, Klagenfurt. Programminputs ab Seite 8!

Jutta Isopp

Messfeld GmbH
Andreas Dankl

dankl+partner consulting gmbh
MCP Deutschland GmbH

Dipl.-Ing. Dr. Andreas Dankl

Ing. Dipl.-Ing. Jutta Isopp



07

INSTANDHALTUNGSTAGE 2019 ...........................................................08

TRAININGS MANAGEMENT.................................................................15

TRAININGS & AKTIVITÄTEN INSTANDHALTUNG 4.0................................26

TRAININGS TECHNIK .........................................................................32

TRAININGS ZUSATZKOMPETENZEN......................................................38
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INSTANDHALTUNGSTAGE 2019
09.-11. APRIL 2019, KLAGENFURT

ALLES ZUM THEMA:
INSTANDHALTUNG IM 
DIGITALEN ZEITALTER!

Weitere Infos & Anmeldung unter :

www.instandhaltungstage.at
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INSTANDHALTUNGSTAGE 2019
09.-11. APRIL 2019, KLAGENFURT

www.instandhaltungstage.at

Trainingsinhalte

¡¡ Zentrale Prozesse erkennen und verbessern
¡¡ Verbesserungsmöglichkeiten systematisch bearbeiten
¡¡ Wichtige Einflussgrößen zur Organisationsoptimierung 

nutzen: Mitarbeiter für Veränderungen gewinnen, 
Leistungen der Abteilung darstellen und gegenüber 
Geschäftsführung und Produktion verkaufen

¡¡ Prioritäten setzen im „Dschungel der Industrie 
4.0-Lösungen“ & neue Technologien sinnvoll nutzen 

¡¡ Exkurs: Strategisches Asset Management als Basis für 
lebenszyklusoptimierte Anlagenentscheidungen.

Termin: 09.+10.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Trainer: Andreas DanklT

A
G

 1
-2

Optimierungspotenziale in der 
Instandhaltung im digitalen Zeitalter 
erkennen und umsetzen. 

 Modul TAIH1901

Trainingsinhalte

¡¡ Ihr Mehrwert: Steigerung von Anlagenzuverlässigkeit, 
Verfügbarkeit und Produktivität; Reduktion von 
Anlagenausfällen und Stillstandskosten

¡¡ Geeignete Anwendungsbereiche für Risikoanalysen und 
ihre Grenzen

¡¡ Identifikation der Risikotreiber: diese verdienen erhöhte 
Aufmerksamkeit

¡¡ Monetäre Darstellung des Ausfallrisikos: Basis für die 
Kosten-Nutzen-Bewertung von Verbesserungsmaßnahmen

¡¡ Schrittweise Ableitung von Instandhaltungs- und 
Ersatzteilstrategien

¡¡ Praxiserprobte Vorgehensweise zur Risikoanalyse

Termin: 09.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: Ludwig GrubauerT

A
G

 1

Reliability Centered Maintenance 
(RCM) – Auswahl geeigneter 
Instandhaltungs- und 
Ersatzteilstrategien

 Modul TAIH1902

Trainingsinhalte

¡¡ Ihr Mehrwert: Erhöhte Anlagenverfügbarkeit bzw. 
/-zuverlässigkeit durch systematisches eliminieren von 
Schwachstellen

¡¡ Definitionen, Arten und Anwendungsmöglichkeiten der 
Ursachen-/Schwachstellenanalyse

¡¡  „Wirkliche“ Ursachen für Anlagenstillstände 
finden und Ableitung von “bedarfsgerechten” 
Instandhaltungsmaßnahmen

¡¡ Datenverfügbarkeit und EDV-Einsatz als Voraussetzung für 
Schwachstellenanalysen

¡¡ Etablierung einer systematischen Schwachstellenanalyse in 
Ihrem Unternehmen

¡¡ Messen von Erfolgen mittels Kennzahlen 

Termin: 09.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: angefragtT

A
G

 1

Schluss mit Firefighting - 
Schwachstellen identifizieren - 
Ausfallkosten reduzieren

 Modul TAIH1903

ZWEITÄGIGUM €1.190,- zzgl. USt.

Weitere Infos & Anmeldung unter :

www.instandhaltungstage.at Le
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Trainingsinhalte

¡¡ Herausforderungen im Kontext Instandhaltung 4.0:
- Wie wirken sich aktuelle Entwicklungen auf die
Instandhaltung aus?

¡¡ «SAP Intelligent Asset Management» - Die ganzheitliche 
Lösung für Ihre Instandhaltung! (SAP PM, SAP Asset 
Intelligence Network, SAP Asset Strategy & Performance 
Management, SAP Predictive Maintenance & Service)

¡¡ Best Practice Vorgehensmodelle bei der Einführung
¡¡ Zusammenfassung und Ausblick

Termin: 09.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: Fabian Sommer & Michael ZanglT

A
G

 1
SAP Intelligent Asset Management - 
der Booster für Ihre Instandhaltung 
4.0

 Modul TAIH1904

Trainingsinhalte

¡¡ Strahlungsphysikalische Besonderheiten der Infrarot- 
Thermografie

¡¡ Professionelle Berichterstellung
¡¡ Reale Strahlungssituation
¡¡ Erkennen von Unwucht und Ausrichtproblemen 
¡¡ Betriebswuchten in Theorie und Praxis
¡¡ Ausrichten in Theorie und Praxis

Termin: 09.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Trainer:  Christian Linhart & Roland PöhlandT

A
G

 1

Servicemaßnahmen in der Praxis: 
Infrarotmessungen, Ausrichten und 
Wuchten

 Modul TAIH1907

Trainingsinhalte

¡¡ Basisschutz - welche Faktoren sollten Sie nie aus den 
Augen lassen?

¡¡ Welche Ursachen kann Cybercrime mit sich bringen?
¡¡ Sicherheitsmechanismen und deren Notwendigkeit
¡¡ Schadsoftware - wie kann ich mich schützen?
¡¡ Einblick in die IT- Forensik und in die aktuellen Gefahren 

des Internets
Termin: 09.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: Christian BaumgartnerT

A
G

 1

IT - Sicherheit in der Instandhaltung

 Modul TAIH1905

Trainingsinhalte

¡¡ Condition Monitoring Methoden im Überblick, Vor- und 
Nachteile

¡¡ Grenzen des Condition Monitoring
¡¡ Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und strategischer Einsatz 

von Condition Monitoring
¡¡ Integration von Condition Monitoring in den 

Gesamtinstandhaltungsprozess
Termin: 09.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainerin: Jutta IsoppT

A
G

 1

Strategisches Condition Monitoring 

 Modul TAIH1906

TIPP!

Lehrgänge & Studien
Infos & Kontakt

Zusatzkom
petenzen

Technik
Instandhaltung 4.0

M
anagem

ent
Instand

haltung
stag

e
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Trainingsinhalte

¡¡  „Wirkliche“ Ursachen für Anlagenstillstände 
finden und Ableitung von “bedarfsgerechten” 
Instandhaltungsmaßnahmen

¡¡ Definitionen, Arten und Anwendungsmöglichkeiten der 
Ursachen-/Schwachstellenanalyse

¡¡ Datenverfügbarkeit und EDV-Einsatz als Voraussetzung für 
Schwachstellenanalysen

¡¡ Messen von Erfolgen mittels Kennzahlen und aktive 
Vermarktung im Unternehmen 

¡¡ Etablierung einer systematischen Schwachstellenanalyse in 
Ihrem Unternehmen

Termin: 10.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: angefragtT

A
G

 2

Erhöhung der Anlagenzuverlässigkeit 
- Ausfallursachen systematisch 
erkennen und Ableitung geeigneter 
Instandhaltungsmaßnahmen 

 Modul TAIH1909

Trainingsinhalte

¡¡ Grundlagen / Einführung in das Thema Lean und TPM
¡¡ Die Säulen des Lean Total Productive (Managements) 

Maintenance
¡¡ Arten der Verschwendung, passende Analysetechniken
¡¡ Kontinuierliche Verbesserung (KVP) und systematische 

Problemlösung
¡¡ Ausgewählte Bausteine und Methoden (SMED, 5S, 

IMPROVE, (teil) autonome Instandhaltung, u.ä.) 
¡¡ Praxistipp: Vorgehensweise für die Einführung und das 

Vorantreiben von TPM-Projekten in Organisationen 

Termin: 10.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: Günter LoidlT

A
G

 2

TPM - Total Productive Maintenance 

 Modul TAIH1910

Trainingsinhalte

¡¡ Kennzahlen, Benchmarking, Instandhaltungscontrolling: 
Voraussetzungen, Grundlagen, Vorteile:

¡¡ Grundlagen
¡¡ Strukturierte Strategieentwicklung
¡¡ Schritte der Kennzahlenfestlegung
¡¡ IT-UnterstützungTermin: 09.04.2019, Klagenfurt

Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Trainer: Reinhard KorbT

A
G

 1
Kennzahlen, Benchmarking, 
Instandhaltungscontrolling: 
Voraussetzungen, Grundlagen, 
Vorteile

 Modul TAIH1914

JAHRBUCH  
INSTANDHALTUNGSTAGE 2019
Das Jahrbuch wird 2019 zu den 
INSTANDHALTUNGSTAGEN zum 
fünften Mal in einer geplanten 
Auflage von 1.000 Stück im Ley-
kam Verlag aufgelegt.
Alle Teilnehmer der INSTAND-
HALTUNGSTAGE erhalten ein 
druckfrisches Exemplar kosten-
los!
Wir haben Autorinnen und Au-

toren aus Praxis und Forschung 
gebeten interessante Themen-
stellungen für Sie aufzubereiten. 
Das vorliegende Jahrbuch zu 
den INSTANDHALTUNGSTAGEN 
2019 nimmt dementsprechend 
Bezug auf aktuelle Fragestellun-
gen und stellt einen Überblick 
über relevante Themen rund um 
die Instandhaltung dar.
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Trainingsinhalte

¡¡ Was verstehen wir unter: Industrie 4.0, Digitalisierung und 
Internet of Things?

¡¡ Entwicklungen bei I4.0-Lösungen und praxisrelevante 
Anwendungsbeispiele (Übersicht zu Industrie 
4.0-Lösungen)

¡¡ Einbindung von I4.0-Lösungen in Anlagenbewirtschaftung 
und Instandhaltung

¡¡ Vorgehenssystematik und Voraussetzungen zur Auswahl 
und Einführung der geeigneten Industrie 4.0-Lösungen für 
Ihren Betrieb

¡¡ Beschreibung von beispielhaft umgesetzten Industrie 
4.0-Lösungen

¡¡ Praxistipp: Mit dem Industrie 4.0-Check testen, wo ihre 
Organisation steht! 

Termin: 10.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: Ludwig GrubauerT

A
G

 2
WORKSHOP: Industrie 4.0 Check für 
Ihre Instandhaltung.

Systematische Identifikation von Lösungen 

aus Industrie 4.0 für Ihre Organisation.

 Modul TAIH1908

Trainingsinhalte

¡¡ Ihre Instandhaltung mit Hilfe von aussagekräftigen 
Kennzahlen steuern, optimieren und vermarkten

¡¡ Benchmarking – Voraussetzungen und Erfolgsfaktoren
¡¡ Bedeutung der Prozesse für die Optimierung
¡¡ Controlling in der Instandhaltung
¡¡ Vertiefende ÜbungenTermin: 10.04.2019, Klagenfurt

Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: Reinhard KorbT

A
G

 2

Ihre Instandhaltung mit Hilfe von 
aussagekräftigen Kennzahlen  
steuern, optimieren und vermarkten

 Modul TAIH1915

Trainingsinhalte

¡¡ Abkündigungen (Obsoleszenz) – das wachsende 
Geschäftsrisiko

¡¡ Grundlagen Obsoleszenz und Obsoleszenzmanagement
¡¡ Änderungen und Abkündigungen von Produkten
¡¡ Normen, Anleitungen, Verträge
¡¡ Tipps zur Einführung eines praxistauglichen 

Obsoleszenzmanagement
Termin: 10.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: Wolfgang HeinbachT

A
G

 2

Abkündigungen von 
Anlagenkomponenten. Das 
unterschätzte Risiko. 

 Modul TAIH1911

Trainingsinhalte

¡¡ Maintenance 4.0: Rahmenbedingungen und Status Quo
¡¡ Innovative Technologien - neue Techniken - Einsatzgebiete
¡¡ Industrial Analytics: Mehrwert aus Maschinen- und 

Produktionsdaten gewinnen
¡¡ Prozessoptimierung - gesteigerte Anlagenproduktivität- 

höhere InnovationsleistungTermin: 10.04.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainerin: Jutta Isopp und PartnerT

A
G

 2

Maintenance 4.0: Condition 
Monitoring, Predicitve Maintenance 
und Industrial Analytics

 Modul TAIH1912

TIPP!

Lehrgänge & Studien
Infos & Kontakt
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Trainingsinhalte

¡¡ Wälzlager Grundlagen
¡¡ Die richtige Auswahl der Wälzlager 
¡¡ Wälzlagerschäden
¡¡ Grundlagen der Wälzlagertechnik
¡¡ Wälzlagerschmierung - was ist zu beachtenTermin: 10.04.2019, Klagenfurt

Teilnahmegebühr: 1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Trainer: Gerhard MarschallT

A
G

 2
Wälzlagermontage leicht gemacht!

 Modul TAIH1913

JETZT ONLINE FÜR DIE  
INSTANDHALTUNGSTAGE 2019 ANMELDEN 

www.instandhaltungstage.at/anmeldung

Diese Unternehmen waren 2018 mit dabei:

U M W E L T S C H U T Z  &  S I C H E R H E I T
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Erste durchgängige  
Weiterbildung für 
Instandhalter!

Europäische Normvorgaben erfüllt
Alle Weiterbildungsmodule sind gemäß den 
Vorgaben der DIN EN15628 aufgebaut und 
leiten die Teilnehmer vom Technician über den 
Supervisor hin zum akademischen Maintenance 
Manager.

Praktiker trainieren Praktiker
Alle Trainer der Trainingsakademie für Instand-
haltung und Produktion sind ausgewiesene 
Praxisexperten. Sie teilen ihr Wissen und ihre Er-

fahrungen aus der Praxis mit den Trainings- und  
Lehrgangs- Teilnehmern.
Die Instandhaltung ist ein Bereich, der das Wissen 
und die Erfahrung der tätigen Personen benötigt, 
um das Know-how flexibel bei konkreten Prob-
lemstellungen umsetzen zu können. Wir befähigen 
die Teilnehmer dazu, Techniken, Strategien und 
Methoden, die eine moderne Instandhaltung aus-
machen, kennenzulernen sowie in ihren Unterneh-
men einzuführen und anzuwenden.

Die Trainingsakademie für Instandhaltung und Produktion bietet die einzige durchgängige Ausbildungs-
schiene für Instandhalter im deutschsprachigen Raum an. Die Bandbreite reicht von Trainings zur Weit-
erqualifizierung von Facharbeitern, über die Heranführung von Nachwuchskräften an die Aufgaben 
eines Supervisors, bis zum Instandhaltungsmanager mit akademischen Abschlüssen (MSc.). Alle Train-
ingsinhalte können auch für Ihr individuelles INHOUSE-TRAINING zusammengestellt werden - lassen 
Sie sich beraten!

Die Gründungsmitglieder Messfeld GmbH und  
dankl+partner consulting gmbh sind Ö-Cert zertifizierte 
Trainingsanbieter im Bereich der Erwachsenenbildung! 
Wir beraten Sie gerne! Fragen Sie nach unseren 
Schulungsprogrammen und Fördermöglichkeiten!

Ö-Cert legt österreichweit Qualitätsstandards für Er-
wachsenenbildungorganisationen fest und schafft Trans-
parenz für Bildungsinteressierte und für FördergeberIn-
nen. www.oecert.at 

Lehrgänge & Studien
Infos & Kontakt

Zusatzkom
petenzen

Technik
Instandhaltung 4.0

M
anag

em
ent

Instandhaltungstage
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Management

Trainingsinhalte

¡¡ Der Prozess, Projektmanagement, Ziele,  
Definitionen, Risiken

¡¡ Werkzeuge für die Planung
¡¡ Projektorganisation, -steuerung und Rollen
¡¡ Der Faktor Mensch im Projekt 
¡¡ Paradefall: Anlagenstillstände      

 Förderung möglich!

Anlagenstillstände und 
-projekte erfolgreich 
vorbereiten und abwickeln 
Modul TA01-01

Termine: 
19.-20.03.2019, Salzburg
18.-19.09.2019, München
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Gruppenübung, Diskussion, 
Brainstorming, Erfahrungsaustausch zw. Teilnehmern
Trainer: Bernward Ulm
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Trainingsinhalte

¡¡ Betriebswirtschaft, Unternehmensführung, 
Organisation, Personal

¡¡ Kostenrechnung & Controlling für Techniker: 
Grundlagen, Ziele, Prinzipien, Kennzahlen

¡¡ „Unternehmerisches Denken“ bei Mitarbeitern: 
Bedeutung, Erfolgsfaktoren, Hemmnisse 

  Förderung möglich!

Betriebswirtschaft für  
Techniker 
Modul TA01-02

Termine: 
03.-04.04.2019, Salzburg
16.-17.10.2019, München
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Gruppenübung, Diskussion, 
Brainstorming, Erfahrungsaustausch zw. Teilnehmern 
Trainer: Bernward Ulm 
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Trainingsinhalte

¡¡ Definition der Ersatzteile und Klassifizierung                                                      
¡¡ Ersatzteilbewirtschaftungsmodelle 
¡¡ Organisation des Ersatzteillagers 
¡¡ Optimierung der Ersatzteilabwicklung, EDV-

Unterstützung 
¡¡ Bedarfsermittlung, Beschaffung und C-Teile 

Management 
¡¡ Lagerkennzahlen, Controlling der Ersatzteilwirtschaft 
¡¡ Verfügbarkeit versus Lagerhaltungskosten                     

 Förderung möglich!
                                               

Ersatzteile, Lager- und 
Materialwirtschaft in der 
Instandhaltung 
Modul TA01-03

Termine: 
10.10.2019, Salzburg
02.04.2019, München
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Bernward Ulm
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh
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 Trainingsinhalte

¡¡ Grundlagen und Definition Asset Management
¡¡ Anlagenlebenszyklus in der Praxis
¡¡ Asset Management als System
¡¡ Inhalt und Anwendung der ISO 55000

Praxisgerechte Umsetzung 
von Asset Management 
(Anlagenwirtschaft) auf Basis 
der ISO 55000
Modul TA01-04-A

Termine: 
26.-27.02.2019, Klagenfurt
06.-07.11.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop, Übungen
Trainer: Bernward Ulm
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

 Trainingsinhalte

¡¡ Inhaltliche Bestimmung und Bedeutung von Industrie 
4.0, Digitalisierung und Internet of  Things

¡¡ Entwicklungen bei Industrie 4.0-Lösungen und 
praxisrelevante Anwendungsbeispiele (Übersicht zu 
Industrie 4.0-Lösungen)

¡¡ Einbindung von Industrie 4.0-Lösungen in 
Anlagenbewirtschaftung und Instandhaltung

¡¡ Vorgehenssystematik und Voraussetzungen zur 
Auswahl und Einführung der geeigneten Industrie 
4.0-Lösungen für Ihren Betrieb

¡¡ Beschreibung von beispielhaft umgesetzten Industrie 
4.0-Lösungen

¡¡ Praxistipp: Mit dem Industrie 4.0-Check testen, wo 
ihre Organisation steht!

Der Industrie 4.0 Check für 
Ihre Instandhaltung 
Systematische Identifikation von 
Lösungen aus Industrie 4.0 für Ihre  
Organisation

Modul TA01-05

Termine: 
19.02.2019, Frankfurt
14.03.2019, Tägerwillen
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop
Trainer: Andreas Dankl
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

 Trainingsinhalte

¡¡ Obsoleszenz – das wachsende Geschäftsrisiko
¡¡ Grundlagen Obsoleszenz und 

Obsoleszenzmanagement
¡¡ Änderungen und Abkündigungen von Produkten
¡¡ Normen, Anleitungen, Verträge
¡¡ Einführung eines Obsoleszenzmanagement

Obsoleszenz: Ignorieren geht 
nicht - aktives Handeln ist 
gefragt! 
Modul TA01-06-A

Termin: 
28.03.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop
Trainer: Wolfgang Heinbach
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

EXPERTEN TIPP!

NEUER 

WORK-

SHOP

In Kooperation mit: 

Lehrgänge & Studien
Infos & Kontakt

Zusatzkom
petenzen

Technik
Instandhaltung 4.0

M
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Trainingsinhalte

¡¡ Wie kann ich meine Verluste in Zahlen messbar 
machen?

¡¡ 	Weiß ich wie gut meine Maschine läuft?
¡¡ 	Anlagenrelevante Parameter (OEE, Stillstandszeiten, 

produzierte Menge)
¡¡ 	Vorstellung Tool Peak2Pi & Praxisbeispiele
¡¡ 	Wie werte ich diese Daten für eine moderne 

Instandhaltung aus und welche Maßnahmen ergeben 
sich daraus? 

  Förderung möglich!

Anlagenverluste minimieren - 
durch effektive Erfassung der 
Betriebs- und Verlustzeiten
Modul TA01-07

Termine: 
14.03.2019, Salzburg
27.11.2019, München
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Workshop-Charakter, Impulsvorträge mit 
anschließender Diskussion und Hands-On
Trainer: Martin Brugger, Ludwig Grubauer
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Trainingsinhalte

¡¡ Wesentliche Instandhaltungsprozesse und 
Verbesserungsmöglichkeiten

¡¡ Gestaltungsansätze und Einflussgrößen zur 
Organisationsoptimierung

¡¡ Die Mitarbeiter für Veränderungen gewinnen
¡¡ Geeignetes Projektmanagement für 

Organisationsänderungen
¡¡ Gestaltung des Berichtwesens und der 

Kommunikation
¡¡ Schritte zur Organisationsverbesserung und 

Rahmenbedingungen
¡¡ Anwendung des Analyse- und Optimierungstools 

ORGSCAN®

Optimierungspotenziale in der 
Instandhaltung erkennen und 
umsetzen
Modul TA01-08

Termine: 
16.-17.01.2019, München
11.-12.09.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Andreas Dankl
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Bedeutung einer geplanten Instandhaltung
¡¡ Vorgehensweise zur Steigerung des Planungsgrades
¡¡ Optimierungspotenziale durch „richtigen“ 

Planungsgrad entdecken und heben
¡¡ Mögliche Produktivitäts- und 

Verfügbarkeitssteigerungen Ihrer Produktionsanlagen 
¡¡ Entwicklung der Organisationsformen in der 

Instandhaltung
¡¡ Geplante Instandhaltung als Managementaufgabe
¡¡ Praxisbeispiele, Anwendungsfälle und Übungen

Arbeitsvorbereitung und 
„richtiger“ Planungsgrad in  
der Instandhaltung
Modul TA01-09

Termine: 
23.-24.01.2019, Salzburg
08.-09.10.2019, München
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop 
Trainer: Bernward Ulm 
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

NEU

In Kooperation mit: 

Le
hr

gä
ng

e 
& 

St
ud

ien
In

fo
s 

& 
Ko

nt
ak

t
Zu

sa
tz

ko
m

pe
te

nz
en

Te
ch

ni
k

In
st

an
dh

alt
un

g 
4.

0
M
an

ag
em

en
t

In
st

an
dh

alt
un

gs
ta

ge



18

Trainingsinhalte

¡¡ Definitionen, Mess- und Zielgrößen des 
Instandhaltungs-Controllings

¡¡ IT-Einsatz und organisatorische Voraussetzungen für 
das Instandhaltungs-Controlling

¡¡ Vorgehensschritte zum Aufbau eines 
Kennzahlensystems in der Instandhaltung

¡¡ Grundlagen und Vorgehensschritte zum internen und 
externen Benchmarking 

¡¡ Möglichkeiten für die betriebsinterne Vermarktung von 
Instandhaltungsleistungen

¡¡ Praxisbeispiele, Anwendungsfälle und Übungen

Instandhaltungscontrolling - 
Kennzahlen, Benchmarking, 
“Marketing”
Modul TA01-11

Termine: 
15.-16.05.2019, München
13.-14.11.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop 
Trainer: Bernward Ulm
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Wesentliche Aufgabenbereiche und Funktionen einer 
Instandhaltungssoftware

¡¡ EDV-Einsatz als Basis für effektives Instandhaltungs-
Controlling

¡¡ Wie wähle ich eine IH-Software aus?
¡¡ Bewertungskriterien „Benutzerfreundlichkeit, 

Funktionalität und Wirtschaftlichkeit“
¡¡ Rahmenbedingungen zur Einführung von 

Instandhaltungs-Systemen
¡¡ Erfolgsfaktoren zur Umsetzung von EDV-Projekten in 

der Instandhaltung
¡¡ Präsentation eines modernen Instandhaltungssystems, 

Praxisbeispiele

EDV-Unterstützung in der 
Instandhaltung
Modul TA01-12-A

Termine: 
15.-16.10.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop 
Trainer: Günter Loidl
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Was verstehen wir unter dem Thema? Beschreibung 
und „Abgrenzung“ 

¡¡ Warum dieses Thema für Betreiber und Instandhalter 
(höchste) Priorität haben sollte?

¡¡ Arbeitssicherheit als „Türöffner“ 
¡¡ Investitions- versus Betreiberfokus oder doch 

übergreifende Zielklarheit?
¡¡ Wie Firmen die Instandhaltbarkeit neuer Anlagen bisher 

behandeln? 
¡¡ Woran es oft scheitert bzw. wie wir dies verhindern 

können
¡¡  „maintenance by design“ - unser Resümee und 

unsere Handlungsschwerpunkte 

Lebenszyklusorientiertes 
Maschinen- und 
Anlagendesign  
 

mit Fokus auf Sicherheit, Bedien- und 
Instandhaltbarkeit neuer Anlagen 
Modul TA01-10

Termine: 
28.02.2019, München
22.10.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt.  
Methoden: Vorerhebung, Vortrag, Diskussion,Workshop, 
Resümee 
Trainer: Bernard Heindl
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

NEU
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Trainingsinhalte

¡¡ Definition, Arten und Anwendungsmöglichkeiten der 
Schwachstellenanalysen

¡¡ Datenverfügbarkeit und EDV-Einsatz als Voraussetzung 
für Schwachstellenanalysen 

¡¡ Ableitung von „bedarfsgerechten“ 
Instandhaltungsmaßnahmen

¡¡ Notwendiger Personenkreis für eine erfolgreiche 
Umsetzung

¡¡ Mittels Kennzahlen Ergebnisse der 
Schwachstellenanalyse und Erfolge darstellen

¡¡ Praxisbeispiele und Übungen 

Ihr Weg zu zuverlässigen 
Anlagen. Schwachstellen 
identifizieren und 
eliminieren
Modul TA01-13

Termine: 
05.-06.06.2019, Salzburg
12.-13.11.2019, München
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Ludwig Grubauer
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh 

Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Instandhaltung als integrierte Managementaufgabe
¡¡ Betriebliche Anforderungen an die Instandhaltung
¡¡ Arten, Inhalte, Nutzen und Effekte von 

Instandhaltungsstrategien
¡¡ Systematik zur Festlegung der 

Instandhaltungsstrategien
¡¡ Risikoeinstufung der Anlagen und Anlagenteile / 

FMEA-Analyse
¡¡ Wirtschaftlichkeitsaspekte zur Bewertung von 

Instandhaltungsstrategien
¡¡ Organisatorische Bedingungen zur Festlegung von 

Instandhaltungsstrategien

Festlegung von 
risikobasierenden IH-
Strategien für Anlagen
Modul TA01-14

Termine: 
26.02.2019, München  
26.11.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Ludwig Grubauer
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Wissen aus der 
Instandhaltung langfristig 
sichern
Modul TA01-16-A

Termine: 
01.10.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Ludwig Grubauer
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Wissen für andere „nutzbar“ dokumentieren und 
konservieren!

¡¡ Wissen, was die Mitarbeiter wissen müssen!
¡¡ Wissen, was Vertreter und Nachfolger wissen müssen!
¡¡ Wissen und Qualifikationen langfristig planen!
¡¡ Wissen transparent darstellen!
¡¡ Wissensstand überprüfen und controllen!
¡¡ Wissen, welche Prozesse dafür notwendig sind!                                                                   

ZUKUNFTS 
THEMA!
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Trainingsinhalte

¡¡ Schaffung der Voraussetzung für mobile Anwendungen 
¡¡ Anpassung der Aufbau- und Ablauforganisation für die 

mobilen Anwendungen
¡¡ Aufbau der Basisdaten
¡¡ Mobile Auftragsabwicklung
¡¡ Kennzahlen und Controlling Funktionalitäten 

(Dashboard, Reporting-Tools)
¡¡ Schnittstellen zu ERP-Systemen
¡¡ Nutzen und Einsparungspotenzial durch mobile 

Lösungen

Mobile Lösungen 
für Techniker aus 
Instandhaltung und 
Produktion
Modul TA01-19

Termine: 
26.-27.03.2019, München  
02.-03.10.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop 
Trainer: Günter Loidl
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Welche Daten sind es wert, gepflegt zu werden?
¡¡ Abläufe einfach gestalten und im Alltag verwenden
¡¡ Eine gute Struktur erleichtert die Nutzung
¡¡ Berichte, die einen weiterbringen
¡¡ Mobile Geräte als Vorteil nutzen

Kennen und nutzen 
Sie das Potenzial Ihrer 
Instandhaltungssoftware?  
5S für Ihre EDV-Anwendung.

Modul TA01-17-A

Termine: 
09.10.2019,  Salzburg
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Günter Loidl
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Trainingsinhalte

Die Europäische Norm EN 17007 „Instandhaltungsprozess 
und verbundene Kennzahlen“ ist Ende 2017 erschienen, 
und beschreibt sehr detailliert alle wesentlichen Aufgaben 
der Instandhaltung. In 16 Management-, Umsetzungs-, 
bzw. Unterstützungsprozessen ist Best Practice in der 
Instandhaltung dokumentiert. Wie dieses  gesammelte 
Wissen für die Verbesserung der eigenen Instandhaltung 
effizient genutzt werden kann, wird im Training 
praxistauglich behandelt. Der Trainingsinhalt führt vom 
Verständnis für den Aufbau der Norm bis zu Methoden für 
die Unterstützung bei der Umsetzung im eigenen Bereich. 
Die Festlegung erforderlicher Daten und praxistauglicher 
Leistungskennzahlen spannen eine Brücke zu den aktuellen 
Themen Digitalisierung und 4.0 Anwendungen.

Praktische Anwendung der 
NORM EN 17007 
bei der Optimierung der 
Instandhaltungsprozesse im eigenen 
Unternehmen 
Modul TA01-18

Termine: 
26.-27.03.2019, Salzburg
07.-08.11.2019, München
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Übungen, Workshop
Trainer: Bernward Ulm
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

NEU
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Trainingsinhalte

¡¡ Definition und Aufbau einer betrieblichen Asset 
Management-Strategie 

¡¡ Beteiligte Gruppen und Interessenslagen 
¡¡ Die Rolle der Instandhaltung im Rahmen der 

betrieblichen Asset Management-Strategie 
¡¡ Optimierungspotenziale durch die neue 

Vorgehensweise 
¡¡ Praxisbeispiele und Übungen

Betriebliche Asset 
Management-Strategie 
als Orientierung für 
Instandhalter
Modul TA01-21-A

Termine: 
06.-07.03.2019, Klagenfurt
23.-24.10.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop 
Trainer: Siegfried Reiter 
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh 

Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ eCl@ss- Einführung, Organisation, 
Einsatzmöglichkeiten

¡¡ eCl@ss Datenmodell, Release und 
Sprachmanagement

¡¡ Strukturierte Einführung von eCl@ss
¡¡ eCl@ss Content Development Plattform - Mitarbeit in 

der Weiterentwicklung
¡¡ eCl@ss Implementierung - Best Practice Beispiele
¡¡ Neuaufnahme von Ersatzteilen und Equipments nach 

eCl@ss, unterstützende Werkzeuge
¡¡ Diskussion

Mit eCl@ss zu mehr 
Transparenz im 
Ersatzteilmanagement
Modul TA01-20-A

Termine: 
05.03.2019, Salzburg
12.11.2019, Salzburg 
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop 
Trainer: Reinhard Pohn
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

In Kooperation mit: 

Alle Bausteine des

System for Excellence - S4E

können auch als (Inhouse-)Training, 
Coaching oder Webinar gebucht werden.
Infos unter www.mcp-dankl.com

Gut sein.
Besser werden!
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Trainingsinhalte

¡¡ Trends in der Instandhaltung
¡¡ Aktuelle Zahlen, Daten und Fakten
¡¡ Maintenance 4.0 - Einfluss der neuen  

Technologien auf die Instandhaltung
¡¡ Bedeutung der Instandhaltung heute und morgen          

Instandhaltung: Kosten-  
oder Wertschöpfungsfaktor
Modul TA01-25-A

Termine: 
17.10.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop
Trainer: Andreas Dankl, Jutta Isopp 
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Formen von risikobasierten Vorgehensweisen im 
Überblick: FME(C)A, RCM, RBM, u.a.

¡¡ Für welche Anwendungen eignet sich eine 
Risikoanalyse? 

¡¡ Welche Ihrer Teilanlagen verdienen erhöhte 
Aufmerksamkeit?  

¡¡ Praxiserprobte Vorgehensweise zur Risikoanalyse 
¡¡ Risikoanalyse durchgeführt - was nun? 
¡¡ Praxisbeispiele, Anwendungsfälle aus Ihrem 

Tagesgeschäft, Übungen zur praktischen Umsetzung 

Praxistaugliche 
Risikoanalyse und Ableitung 
der Instandhaltungs- und 
Ersatzteilstrategie
Modul TA01-23

Termine: 
13.-14.03.2019, München
27.-28.11.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Ludwig Grubauer
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Instandhaltung als integrierte Managementaufgabe 
¡¡ Betriebliche Anforderungen an die Instandhaltung 
¡¡ Arten, Inhalte, Nutzen und Effekte von 

Instandhaltungsstrategien 
¡¡ Systematik zur Festlegung der 

Instandhaltungsstrategien
¡¡ Anlagensubstanzbewertung als Werkzeug 
¡¡ Wirtschaftlichkeitsaspekte zur Bewertung von 

Instandhaltungsstrategien 
¡¡ Organisatorische Bedingungen zur Festlegung von 

Instandhaltungsstrategien 
¡¡ Praxisbeispiele, Anwendungsfälle und Übungen 

Anlagensubstanzbewertung
als Werkzeug zur mittel- und 
langfristigen Ausrichtung der 
Instandhaltungsstrategie 

Modul TA01-22-A

Termine: 
22.-23.05.2019, Salzburg
25.-26.09.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Andreas Dankl
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh
Förderung möglich!
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Trainingsinhalte

¡¡ Erfolgsfaktoren für (neue) Führungskräfte in Technik / 
Instandhaltung 

¡¡ Reibungsloser Wechsel von Interim- zu operativem 
Management

¡¡ Vor-/Nachteile bei interner bzw. externer Besetzung 
von Führungspositionen

¡¡ Praktische Beispiele aus Produktionsbetrieben / 
Organisationen

Interim-Management 
und Aufbau einer neuen 
Führungskraft.  
Herausforderungen für Techniker.

Modul TA01-36

Termine: 
16.05.2019, Salzburg
01.10.2019, München
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop
Trainer: Michael Aichinger
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh 

Förderung möglich!

 
 Alle Themen werden auch als 
knackige Webinare angeboten!

Ortsunabhängig. Kostengünstig. Flexibel.
Alle Infos direkt bei office@trainingsakademie.eu!

PRAKTIKER
TIPP!

Trainingsinhalte

¡¡ Einflussgrößen und Stellhebel zur Optimierung der 
Anlagenverfügbarkeit

¡¡ Zuverlässigkeitsorientierte Instandhaltungsstrategien 
auf Grundlage einer praxisbewährten Methode der 
Risikobetrachtung und Maßnahmenfestlegung

¡¡ Ableitung von Asset-Strategien auf Basis von 
Produktionsanforderungen und Anlagensubstanz

Gesicherte 
Anlagenverfügbarkeit
durch systematisch abgeleitete 
Instandhaltungs- und Asset-Strategien

Modul TA01-28-A

Termin: 
30.-31.01.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
2-tägiges Training/Person: 
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop 
Trainer: Andreas Dankl 
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh  

Förderung möglich!
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Teilnahmegebühr:
Deutschland und Österreich: 2-tägiges Training/Person € 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt.

Schweiz: 2-tägiges Training/Person CHF 1.400,- zzgl. der gesetzlichen USt.
MFA- Mitglieder erhalten 10% Rabatt.

Trainingsinhalte 
¡¡ Einbettung des Servicemanagements in den 

Gesamtkontext SAP
¡¡ Abbildung von Kundenanlagen
¡¡ Wartungsplanung, Anleitung und Terminierung
¡¡ Serviceverträge und deren Abrechnung
¡¡ Ressourcenplanung mit MRS für den Kundendienst
¡¡ Kennzahlen im Servicemanagement und derer 

Ableitung auf SAP  
- Standard und einfach Erweiterungen / Reports

¡¡ Kollaboration über SAP AIN
¡¡ Mobile Serviceprozesse
¡¡ Ausblick Service 4.0 im Kontext des SAP Portfolios

Intensivseminar SAP 
Servicemanagement /  
SAP CS
Modul TA01-38

Termine: 
06.-07.02.2019, im Raum München/Stuttgart
25.-26.06.2019, im Raum Düsseldorf/Köln 
17.-18.09.2019, Salzburg
20.-21.11.2019, Bern
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Ralf Kotthaus, Felix Schott
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Wo geht die Reise hin? Überblick zu SAP 
Instandhaltung heute und S/4HANA sowie SAP 
Leonardo

¡¡ Die optimale Abbildung der Anlagenstruktur - „so tief 
wie nötig, so flach wie möglich“

¡¡ Arbeits- und Wartungspläne in SAP PM – die Basis 
für zyklisch wiederkehrende IH-Maßnahmen wie 
Inspektion, Wartung und gesetzlich vorgeschriebene 
Prüfung

¡¡ Instandhaltungsabwicklung mit Meldungen, Aufträgen 
und Rückmeldungen

¡¡ Mobile Instandhaltung
¡¡ Kennzahlen der Instandhaltung 

Intensivseminar  
SAP PM/EAM
Modul TA01-37

Termine: 
22.-23.01.2019, im Raum Düsseldorf/Köln 
07.-08.03.2019, Salzburg
29.-30.04.2019, München
10.-11.09.2019, Bern
Methoden: Vortrag mit begleitendem Foliensatz, 
Systemdemos durch Referenten, Diskussion, 
Erfahrungsaustausch
Trainer: Katrin Bädorf, Roman Gmür
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh 

Förderung möglich!

SAP für die
Instandhaltung

In Kooperation mit: 

 
NEU: Kompakte Spezial-Seminare, die helfen,  
SAP in der Instandhaltung besser einzusetzen. 
Holen Sie mehr aus Ihrer Software!

Lehrgänge & Studien
Infos & Kontakt

Zusatzkom
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Trainingsinhalte

¡¡ Grundlagen / Einführung in das Thema Instandhaltung
¡¡ Mobilisierung der Instandhaltungsprozesse 

- Aussendienst („Field Service“) vs. Werkstatt
- Welche Prozesse/Daten werden mobilisiert
- Business Case: Mobile Instandhaltung

¡¡ Einblick in die Lösungen für die mobile Instandhaltung 
und deren Funktionen

¡¡ Vorstellung von mobilen Endgeräten und Plattformen
¡¡ Einführung einer mobilen Lösung – Vorgehen und Best 

Practice
¡¡ Ausblick 

- Innovative Technologien – Aktueller Status und der 
Blick in die Zukunft

Intensivseminar SAP Mobile 
Instandhaltung
Modul TA01-40

Termine: 
21.-22.05.2019, Salzburg 
13.-14.11.2019, Raum Düsseldorf/Köln
Methoden: Theorie und Praxis-Demos
Trainer: Michael Zangl, Björn Burandt
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Trainingsinhalte 
¡¡ Ressourcen der Instandhaltung und deren Abbildung 

in SAP: Arbeitsplätze, Equipments; Best Practices
¡¡ Möglichkeiten der Ressourcenplanung und 

Optimierung mit SAP: Langfristige Sicht: 
- Wie funktioniert der langfristige Aufbau von 
Mitarbeitern mit den richtigen Qualifikationen? 
- Welche Fähigkeiten sind in Zukunft gefragt?

¡¡ Mittelfristige Sicht: Arbeits- und Wartungspläne
¡¡ Kurzfristige Sicht: Dispatching, Auslastungsauswertung 

und -abgleich auf Arbeitsplatzebene, Optimierung des 
Instandhaltungsaufwands

¡¡ Kennzahlen der Ressourcenplanung
¡¡ Ausblick: Innovative Technologien in der 

Ressourcenplanung, Roadmap MRS & S/4HANA

Intensivseminar 
Ressourcenplanung unter 
anderem SAP MRS
Modul TA01-41

Intensivseminar SAP 
Ersatzteilmanagement /  
SAP MM
Modul TA01-39

Termine: 
19.-20.03.2019, Bern
07.-08.05.2019, Salzburg
22.-23.10.2019, im Raum Düsseldorf/Köln 
05.-06.11.2019, Stuttgart
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Ewald Rehm, Jens Maurer
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Trainingsinhalte 
¡¡ Zusammenspiel: Ersatzteilmanagement & 

Instandhaltung
¡¡ Organisation der Lagerhaltung von Ersatzteilen
¡¡ Stammdaten im Ersatzteilmanagement  

- Stücklisten 
- Serialisierung 
- Chargen

¡¡ Optimale Prozesse im Ersatzteilmanagement  
- Kurzfristige Materialbedarfsplanung 
- Mittel- und langfristige Materialbedarfsplanung 
- Materialbereitstellung 
- Inventur 
- Aufarbeitung

¡¡ Innovative Technologien im Ersatzteilmanagement 
- Chancen und Potentiale von Industrie 4.0

Termine: 
24.-25.09.2019, Salzburg
04.-05.12.2019, im Raum Düsseldorf/Köln 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Ralf Kotthaus, Felix May
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Förderung möglich!

Le
hr

gä
ng

e 
& 

St
ud

ien
In

fo
s 

& 
Ko

nt
ak

t
Zu

sa
tz

ko
m

pe
te

nz
en

Te
ch

ni
k

In
st

an
dh

alt
un

g 
4.

0
M
an

ag
em

en
t

In
st

an
dh

alt
un

gs
ta

ge



26

ONE-STOP-SHOP FÜR INSTANDHALTUNG

Als praktischer One-Stop-Shop für alle Fragen zur 
Innovation und zur digitalen Transformation der In-
standhaltung ist das Maintenance Competence 
Center (MCC) Ihre erste Anlaufstelle am Weg zur ex-
zellenten Instandhaltung 4.0. Organisatorische und 
technologische Aspekte stehen ebenso im Fokus, 
wie der Faktor Mensch und die veränderten Kompe-
tenzanforderungen in der vernetzten Fabrik.

WERKZEUGKOFFER FÜR DIE  

DIGITALE TRANSFORMATION

Gemeinsam mit Innovationsführern der Instandhal-
tung haben wir den „Werkzeugkoffer für die digi-
tale Transformation“ erstellt. Wo steht Ihre Organi- 
sation? Wie können Innovationen und Veränderun-
gen helfen, Ihre strategischen Ziele zu erreichen? 
Nützen Sie die technischen und methodischen 
Werkzeuge auf Ihrem Weg zur ‚Instandhaltung 4.0‘!

PRAXIS TRIFFT FORSCHUNG

Wir sind das Bindeglied zwischen Forschung auf der 

einen und Praxis auf der anderen Seite. Viele Un-
ternehmen lassen sich die Lösung innovativer Fra-
gestellungen durch Forschungsprojekte und damit 
verbundene Förderungen entgehen, weil sie den 
Aufwand scheuen, entsprechende Anträge zu stel-
len, oder weil sie gar nicht wissen, welche Unterstüt-
zungsmöglichkeiten die österreichische und europä-
ische Förderlandschaft für sie bereit hält. 

Als Kompetenzzentrum vereint das MCC die Kom-
petenzen von führenden wissenschaftlichen Einrich-
tungen, Technologie- und Service-Providern und Be-
ratungsunternehmen im Bereich der Instandhaltung 
sowie von Industriebetrieben (Anwender, Nutzer).

INTERESSIERTE UNTERNEHMEN SIND HERZ-

LICH EINGELADEN!

Das MCC Maintenance Competence Center bemüht 
sich um die Vernetzung und den Austausch zum 
Thema Instandhaltung 4.0. Alle interessierten Un-
ternehmen sind herzlich eingeladen, sich ein Bild zu 
machen!

www.maintenance-competence-center.at

Maintenance Competence Center
Ihr Service-Center für zukunftsorientierte Instandhaltung.

Das Maintenance Competence Center: gebündelte Kompetenz erfahre-
ner Instandhaltungs-Praktiker und ExpertInnen aus den Bereichen For-
schung und Industrial Internet.

Wer ist bereits 

mit dabei: 

Seite 31!

Lehrgänge & Studien
Infos & Kontakt
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Trainingsinhalte

¡¡ Die 4. industrielle Revolution: Industrie 4.0 
Statusbericht - wo steht Industrie 4.0 heute?

¡¡ Herausforderungen, Chancen und Potenziale von 
Industrie 4.0 in der Instandhaltung

¡¡ IoT - Internet der Dinge und Dienste, Cyber-Physische 
Systeme und Big Data - Bausteine von Smart Factory 
und Smart Maintenance - Bestandteile von  
Industrie 4.0-Systemen

¡¡ Security und Cloud
¡¡ Wie fit ist Ihre Instandhaltung in Bezug auf Industrie 

4.0? Tipps durch den Trainer: Identifikation der 
wesentlichen Verbesserungen und Festlegung von 
Umsetzungsbedingungen

Industrie 4.0: 
Herausforderungen an die 
Instandhaltung 
Modul TA02-21

Termine: 
13.06.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen
Trainer: Georg Güntner
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

Wie wirkt sich die Virtualisierung auf 
Prozesse, Methoden und Strategien 

in der Instandhaltung aus? 

Die Ergebnisse aus dem Forschungsprojekt Instandhaltung 4.0  
zum Download:  www.maintenance-competence-center.at

MCP Deutschland GmbH
dankl+partner consulting gmbh

Das MCC ist ein gemeinsames Projekt von:
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Maintenance Competence Center

Forschungsprojekte

Im Zuge der Digitalisierung der Fertigungsbereiche 
und Prozessketten kommen auf die Instandhal-
tungsbranche eine Reihe von Herausforderungen auf 
organisatorischer, technologischer und personeller 
Ebene zu. Gegenwärtig halten die organisatorischen 
Voraussetzungen mit dem rasanten Wandel durch di-
gitale Technologien nicht Schritt. i-Maintenance ent-
wickelt innovative methodische und technologische 
Ansätze zur Bewältigung der Herausforderungen der 
digitalen Transformation in der Instandhaltung. Zu-
gleich wird ein Leitfaden zur Ermittlung des Qualifi-
zierungsbedarfs des Instandhaltungspersonals und 
für den Wissenstransfer ausgearbeitet.

Das Ziel des Projekts besteht in der Entwicklung 

eines Werkzeugkastens. Der Werkzeugkasten 
umfasst einerseits methodische Ansätze zur Be-
stimmung des Reifegrads eines Unternehmens 
und daraus abgeleiteten Asset- und Maintenan-
ce-Management-Strategien. Andererseits beinhaltet 
er einen innovativen technologischen Ansatz 

(i-Maintenance Toolset) zur Sammlung, Verteilung 
und Interpretation von instandhaltungsrelevanten 
Informationen in den funktionalen Software-Kompo-
nenten eines modernen Instandhaltungssystems.

Projektlaufzeit: November 2016 – Oktober 2018 

dankl+partner consulting gmbh

Projektpartner: 

i-Maintenance:  
Der Werkzeugkoffer für die digitale Transformation.  

Lehrgänge & Studien
Infos & Kontakt
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Wie wirkt sich der Trend zu Virtualisierung und Ver-
netzung auf die Prozesse, Methoden und Strategi-
en der Instandhaltung aus? Welche Chancen, Ge-
fahren und Möglichkeiten ergeben sich durch den 
Einsatz von Internet-Technologien für die Branche? 
Was kommt auf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in 
Instandhaltungsorganisationen zu? Die Ergebnisse 

OptiMon

Das Sondierungsprojekt „OptiMon“ soll helfen tech-
nische und wirtschaftliche Fragen zu drahtlosen 
Sensornetzwerken für integrierte Condition Moni-
toring-Anwendungen abzuklären wie z.B. Was sind 
die derzeitigen Szenarien und Kundenanforderun-
gen und welche zukünftigen Szenarien und Trends 
sind identifizierbar? Wie gut (robust und sicher) kann 
eine drahtlose Informationsübertragung in rauen in-

des Sondierungsprojektes sind u.a. in der Roadmap 
Instandhaltung 4.0 auf www.maintenance-compe-
tence-center.at nachlesbar.
Projektlaufzeit: Februar 2014 – April 2015 
Projektpartner: 

dustriellen Umgebungen gemacht werden? Ist ein 
energieautarker Betrieb möglich? Welche Sensoren/
Systeme gibt es auf dem Markt? Ist ein drahtloses 
System wirtschaftlich sinnvoll? Wo ergibt sich wel-
cher quantitative Kundennutzen? Welches sind die 
Innovations- und Entwicklungspotenziale für ein 
Nachfolgeprojekt? 
Projektlaufzeit: Oktober 2016 – September 2017

dankl+partner consulting gmbh

Das Forschungsprojekt „PROSAM“ (Prognosis Sys-
tems for Anticipative Maintenance Strategies) befasst 
sich mit der Problemstellung, die operative Verfüg-
barkeit von Produktionsprozessen durch verbesser-
tes Instandhaltungsmanagement zu optimieren. Die 
Vorgehensweise wird über die üblich verwendeten 
Korrekturmessungen hinausgehen und zielt auf vor-
greifende Instandhaltungsmanagementstrategien, 

unterstützt durch entsprechende Software-Tools.
Um das Ziel zu erreichen, ist die Entwicklung neuar-
tiger Herangehensweisen und Softwarealgorithmen 
notwendig, welche die Datenintegration, Messwert-
verarbeitung, Abbau von Eigenschaften, Modelbil-
dung, Wissensrepräsentation und problemorientierte 
Systemanalysierung berücksichtigen.
Projektlaufzeit: Oktober 2014 – November 2017

Fördergeber:

Fördergeber:

Projektpartner: 

Projektpartner: 

Instandhaltung 4.0  
die Instandhaltung der Zukunft

PROSAM
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Das Projekt SISSI konzentriert sich auf die Scha-
denserkennung bei Isolierstößen. Das Ziel dabei ist 
es ein Konzept zum Einsatz von Onboard-Sensorik 
für Gleiskörper (Condition Monitoring) zu entwickeln. 
Dabei werden die Daten aus einem vorhergehen-
den Projekt der Messfeld GmbH herangezogen, in 
dem an Zügen der ÖBB Sensoren zur Ermittlung von 
Schwingungsdaten verbaut wurden. Diese werden 
anschließend mit relevanten INFRA Daten zusam-
mengeführt und die Schwingungssignale werden 

Die gewaltigen Entwicklungsfortschritte in den Berei-
chen Internet of Things und Cyber Physical Systems 
haben enorme Auswirkungen auf praktisch die ge-
samte Industrie, auf viele weitere Branchen und letzt-
lich auch auf unser tägliches Leben. Die fortlaufende 
digitale Transformation ermöglicht neuartige Leistun-
gen und eröffnet neue Geschäftsfelder. Entscheiden-
de Bausteine für diese digitale Transformation liefern 
sichere, Elektronik-basierte Systeme (Electronic ba-
sed Systems, EBS) und die dazugehörenden Soft-
warebausteine für Applikationen. 

auf Ausschläge untersucht. So kann evaluiert wer-
den, ob über die Ausschlagsmuster eine Indikation 
des Isolierstoß-Zustandes möglich ist. Durch das 
Forschungsprojekt soll eine Methode entwickelt wer-
den, die zur präventiven Schadensanalyse an Isolier-
stößen angewandt werden kann.
In weiterer Folge wird ein Grobkonzept für eine ska-
lierbare Systemarchitektur für die Integration in die 
bestehende ÖBB Infra Sytemumgebung entworfen.
Im Rahmen von: VIF2016
Projektlaufzeit: Juni 2017 –Juli 2018

In DeSSnet werden mit Hilfe von hochentwickelten, 
drahtlosen Sensornetzwerken Daten erfasst, zeitnah 
analysiert und, auf deren Basis, komplexe Prozesse 
gesteuert. Das zentrale Ziel des Projektes ist es, die 
Einführung und den Betrieb von Sensornetzwerken 
in Zukunft möglichst zuverlässig und kosteneffizient 
zu ermöglichen.

Im Rahmen von: „COMET“ K-Projekt

Fördergeber:

Forschungsprojekt „SISSI“
Störungen an den Isolierstößen der Schienen mittels präventiver 
Schadensmusteranalyse in der Instandhaltung erkennen

Forschungsprojekt „DeSSnet“
„Dependable, secure and time-aware sensor networks“

Fördergeber:
Projektpartner: 

Das KWF Forschungsprojekt SPIDERMON dient 
als Werkzeug zur leichteren Auswahl von Condition 
Monitoring-Methoden und -Systemen. Die ‚Spinne’ 

- SPIDER durchläuft ein Schema zur Auswahl von 
Monitoringmethoden. Das SPIDERNET - „Spin-

nennetz“, generiert ein „best practice“ CM-System 
aus verfügbaren Automatisierungskomponenten. 
Projektlaufzeit: August 2016 – Juli 2017
Projektpartner:

SPIDERMON
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MCC- PARTNER

Das Projekt hielt auf die Konzeptentwicklung für ein 
neuartiges preiswertes drahtloses ultrazuverlässiges 
und energieautarkes Sensornetz für Use Cases im 
Bereich Condition und Energiemonitoring. Im Rah-
men eines Silicon!Alps-Projektes werden sich nicht 
alle Themen lösen lassen. Dabei konzentriert sich 
das Projekt auf 1.) Zuverlässige, sichere, skalier-
bare und selbst-adaptive drahtlose Netzwerkkom-
munikation.  2.) Untersuchung und Integration von 
geeigneten Energie-Harvesting-Verfahren für den 

vollständig autonomen und wartungsarmen Betrieb 
der Sensorknoten. 3.) Entwicklung energieeffizienter 
Sensortechnologie in erster Linie für den industriellen 
Bereich, aber nicht darauf beschränkt.
4.) Aussagekräftige (prädiktive) Analyse und Interpre-
tation der Sensordaten zur
Unterstützung der Use Cases zustandsbasierter In-
standhaltungsstrategien und
Energieverbrauchsmanagement. 
Im Rahmen von: VIF2016

UWB4Industry
Energieautarke Ultra- Wideband (UWB)- basierte industrielle 
Sensornetzwerke

Fördergeber:

Projektpartner: 

Im Rahmen von: SiliconAlps!
Projektlaufzeit: Februar 2018 –Juli 2019
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Technik

Trainingsinhalte

¡¡ Good Vibration - Bad Vibration
¡¡ Schwingungen im technischen Umfeld kennenlernen 
¡¡ Sensoren für die Schwingungsmesstechnik
¡¡ Physikalische Zusammenhänge verstehen und 

erkennen
¡¡ Die Messung von Schwingungen - Tipps und Tricks für 

einfache Erfassung und Auswertung
¡¡ Praktische Umsetzungen und Übungen

Schwingungen messen und 
analysieren
Modul TA02-02-A

Termine: 
07.03.2019, Klagenfurt
26.09.2019, Wien
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen
Trainerin: Jutta Isopp
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Condition Monitoring Methoden und ihre 
Anwendungen

¡¡ Integration der CM Funktionalitäten in die 
Automatisierung

¡¡ Umsetzungsbeispiele mit Siemens, Rockwell 
Automation und Emerson

¡¡ Intelligente Datenverknüpfungen und Auswertungen
¡¡ Automatisiertes Reporting

Ausrichten und Auswuchten 
in Theorie und Praxis
Modul TA02-03-A

Termin: 
16.05.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop, Übungen
Trainer: Roland Pöhland
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Condition Monitoring Methoden im Überblick,  
Vor- und Nachteile

¡¡ Grenzen des Condition Monitoring
¡¡ Wirtschaftlichkeitsbetrachtung und strategischer 

Einsatz von CM
¡¡ Trends im CM
¡¡ Integration von CM in den 

Gesamtinstandhaltungsprozess

Strategisches Condition 
Monitoring 
Stolpersteine am Weg zu effizientem CM

Modul TA02-01-A

Termin: 
06.06.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop
Veranstalter: Messfeld GmbH
Trainerin: Jutta Isopp
Förderung möglich!
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Trainingsinhalte

¡¡ Grundlagen der Infrarotmesstechnik - Physik leicht 
gemacht

¡¡ Aufbau von Infrarotsensoren und Wärmebildkameras
¡¡ Einsatzgebiete
¡¡ Praktische Übungen und Anwendungen

Infrarottechnik -  
industrielle Anwendungen in Elektrik und 

Mechanik

Modul TA02-06-A

Termine: nach Vereinbarung
Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen
Trainer: Christian Linhart
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Öle und Fette im Überblick
¡¡ Additive in Ölen und Fetten
¡¡ Das Datenblatt - was ist wichtig!
¡¡ Schmierung in Lagern und Getrieben
¡¡ Condition Monitoring bei Schmiermitteln

Tribologie in der 
Instandhaltung -  
Schmierung einfach 
gemacht
Modul TA02-05-A

Termin: 
03.10.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop, Übungen
Trainerin: Jutta Isopp
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Strukturierte Vorgehensweise zur Auswahl der 
Messpunkte

¡¡ Technische Möglichkeiten - Integration in die 
bestehende Automatisierung

¡¡ Vorstellung der Energiemonitoringsysteme von B&R, 
Siemens, Rockwell Automation und Emerson

¡¡ Anwendungsbeispiele

Strategisches 
Energiemonitoring in der 
Praxis
Modul TA02-13-A

Termin: 
11.10.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop, Übungen
Trainer: Daniel Posch
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

TIPP!

In Kooperation mit: 

In Kooperation mit: 
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Trainingsinhalte

¡¡ Grundlagen über Aufbau und Funktionsweise der 
DMS

¡¡ Korrekte Applizierung von DMS in Theorie und Praxis
¡¡ Erstellung einer einfachen DMS Schaltung – 

Grundlagen der Wheatstone`schen Brückenschaltung
¡¡ Praktische Messungen an einem Biegebalken
¡¡ Tipps und Tricks in der Praxis

Messungen mit 
Dehnungsmessstreifen
Modul TA02-14-A

Termin: 
17.10.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop, Übungen
Trainerin: Jutta Isopp
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Condition Monitoring Methoden und ihre 
Anwendungen

¡¡ Integration der CM Funktionalitäten in die 
Automatisierung

¡¡ Umsetzungsbeispiele mit Siemens, Rockwell 
Automation und Emerson

¡¡ Intelligente Datenverknüpfungen und Auswertungen
¡¡ Automatisiertes Reporting

Condition Monitoring in der 
Automatisierung - praktische 
Umsetzung
Modul TA02-18-A

Termin: 
17.01.2019 , Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, Workshop, Übungen
Trainer: Daniel Posch
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

Trainingsinhalte

¡¡ Was ist eine Schwingung und wie wirkt sich eine 
Schwingung auf Bauteile aus? 

¡¡ Wie entstehen Schwingungen und wie übertragen sich 
diese?

¡¡ Grundbegriffe aus dem Bereich der 
Schwingungstechnik

¡¡ Wie hört das menschliche Ohr – wie werden 
Vibrationen wahrgenommen? 

¡¡ Grundbegriffe aus der Akustik – Luftschall
¡¡ Wie können Schall und Schwingung gemessen 

werden?

Einstieg in die Welt 
der Geräusche und 
Schwingungen
Modul TA02-19-A

Termin: 
21.02.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen
Trainerin: Jutta Isopp
Veranstalter: Messfeld GmbH 
Förderung möglich!

In Kooperation mit: 

In Kooperation mit: 
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Trainingsinhalte

¡¡ CM als Werkzeug für preventive und predictive 
Maintenance

¡¡ CM - mehr als Daten sammeln 
¡¡ Sensoren für die Schwingungsmessung
¡¡ Praktisches Arbeiten

Condition Monitoring Tage
Modul TA02-29-A

Termine: 
16.-17.10.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr:
2-tägiges Training /Person:
€ 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt.
Methoden: Vortrag, Workshop
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

In Kooperation mit: 

Trainingsinhalte

¡¡ Grundlagen der Schwingungsmessung
¡¡ Wie kann eine Unwucht, ein Ausrichtfehler oder ein 

Lagerschaden aus Schwingungen identifiziert werden
¡¡ Breitbandiges messen versus detaillierte 

Spektrumanalyse
¡¡ Den richtigen Sensor, Anschlüsse und Kabel 

auswählen
¡¡ Montage von Sensoren – auf was muss man 

aufpassen
¡¡ Auswahl geeigneter Hardware zur 

Schwingungsmessung und Condition Monitoring
¡¡ Praktische Anwendungen

Condition Monitoring - 
Schwingungen messen - 
aber richtig!
Modul TA02-32--A

Termin: 
07.02.2019, Klagenfurt
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen
Trainer: Jutta Isopp, Kai Thiebes
Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!

In Kooperation mit: 

NEU!

 
 Alle Themen werden auch als 
Inhouse Training angeboten!

Ihren Bedürfnissen angepasst. Flexibel. 
Alle Infos direkt bei office@messfeld.com
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Im World Wide Web lauern überall Gefahren. Schon ein Klick auf den falschen Link kann 
schwerwiegende Folgen haben. Christian Baumgartner ist als Sachverständiger für IT-
Forensik auch Experte für Cybercrime und hat es sich zur Aufgabe gemacht in Trainings 
und Vorträgen vor den Gefahren zu warnen und Wege zum optimalen Schutz zu zeigen.
Besonders in Unternehmen wird ein umfangreiches IT-Sicherheitssystem immer 
unumgänglicher. Die voranschreitende Digitalisierung und Vernetzung von komplexen 
Systemen bringen viele Risikofaktoren mit, denen es vorzubeugen gilt.  

Mehr Sicherheit im Internet

Schützen Sie sich vor 
Cyberangriffen - im  
Unternehmen und privat!

In Kooperation mit: 

Termin: nach Vereinbarung
Teilnahmegebühr:  € 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 

Methoden: Vortrag, Workshop
Trainer: Christian Baumgartner
Veranstalter: Messfeld GmbH

Förderung möglich!

Trainingsinhalte:
¡¡ Basisschutz- welche Faktoren sollten Sie nie aus den 

Augen lassen
¡¡ Welche Ursachen kann Cybercrime mit sich bringen?
¡¡ Sicherheitsmechanismen und deren Notwendigkeit
¡¡ Schadsoftware - wie kann ich mich schützen?
¡¡ Einblick in die IT - Forensik und in die aktuellen Gefahren 

des Internets

IT- Sicherheit im Unternehmen
Modul TA02-33-A	

Lehrgänge & Studien
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¡¡ Condition Monitoring an Elektromotoren. 
Wie können Schäden im Betrieb festgestellt werden?

¡¡ Was passiert in der Fachwerkstätte? 
Durchführung  von mechanischen und elektrischen 
Prüfungen

¡¡ Wie wird der Elektromotor serviciert - 
welche Maßnahmen werden gesetzt und wie kann 
man ein gutes Service beurteilen?

¡¡ Fachgerechte Instanhaltung - 
wie Wartung lebensverlängernd wirkt

Lebensverlängernde Maßnahmen für Elektromotoren

Wie die Lebensdauer des Elektromotors gezielt erhöht werden kann!

Modul TA02-33-A	

Zuverlässiges und schnelles Service in der 
Reparatur von elektrischen Maschinen mit 
30-jähriger Erfahrung!
Als Reparaturbetrieb von Elektromotoren, 
Generatoren, Pumpen und Getrieben gewährleisten 
wir eine technisch ausgereifte und professionelle 
Reparatur vor Ort oder bei uns im Betrieb in der 
Schrems bei Frohnleiten. Wir können unsere 
Leistung für absolut jedes Modell anbieten, völlig 
unabhängig von Alter und Fabrikat der Maschine.

PRAXIS PUR...

Spalt Elektromechanik und 
-maschinenbau bietet  
Ihnen einen Einblick in die 
Fachwerkstätte!

In Kooperation mit: 

Termin:  12.-13. März 2019, Frohnleiten
Teilnahmegebühr:  € 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 

Methoden: Vortrag, Workshop, Praxis
Trainer: Jutta Isopp & Roland Gößler

Veranstalter: Messfeld GmbH
Förderung möglich!
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Zusatz-
kompetenzen

Trainingsinhalte

¡¡ Dieses Training liefert Ihnen Marketing-Werkzeuge für 
die Darstellung Ihrer 	persönlichen Leistungen und die 
Ihrer Abteilung.

¡¡ Instandhaltung als Dienstleistung
¡¡ Zielgruppen erkennen und nutzen
¡¡ Ein Ausflug: Plattformen für die eigene Darstellung 

nutzen

Ihre Leistungen erfolgreich 
vermarkten
Modul TA03-05-A

Termin: 
19.11.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainerin: Lydia Höller
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh 
Förderung möglich!

MFA – Maintenance and Facility Management 
Society of Austria

www.mfa-netzwerk.at

Achtung!
Instandhaltungs-Insider unter sich!

Sie suchen Praktiker aus den Bereichen Instandhaltung und Facility Management zum 
Wissensaustausch? Sie sind an Praxisprojekten und aktuellen Entwicklungen interessiert?

Dann schauen Sie auf unserer Website www.mfa-netzwerk.at oder auf einer unserer Veranstaltungen 
vorbei! Wir freuen uns auf Sie! 

MFA – Ihr Netzwerk für Instandhaltung und Facility Management

Einige unserer Mitglieder: Andritz Hydro, Bilfinger Chemserv, GE Jenbacher, GMP German Machine Parts, Haberkorn, Linz Strom, Magna Steyr, Nemak Linz, Pilz 
GmbH, Sandoz, Shire Austria GmbH, D. Swarovski KG, TAKEDA Austria, Wien Energie GmbH, WSCAD Software GmbH, W&H Dentalwerk Bürmoos GmbH uvm.
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Trainingsinhalte

¡¡ Erfolgreiche Kommunikation von komplexen 
Fachthemen

¡¡ Sensibilisierung im Umgang mit Gesprächspartnern 
aus dem nicht-technischen Bereich

¡¡ Lösungsorientierte vs. Problemorientierte technische 
Kommunikation

¡¡ Strukturierung von komplexen technischen Themen, 
ohne in Details abzudriften

¡¡ Umgang mit Abkürzungen und Fachbegriffen
¡¡ Aufbereiten von technischen Fakten für Nicht-Experten 

auf Kundenseite

Trainingsinhalte 
Probleme erkennen und analysieren:

¡¡  Grundstrukturen der PDCA-Logik mit Fokus auf Analyse
¡¡  Systematisches Problemverständnis der Gesamtsituation 

entwickeln
¡¡ Methoden Schwerpunkte: Pareto-Prinzip, Prioritätenmatrix, 

5-W-Methode, Ursache-Wirkungs-Diagramm
¡¡ Transfer der Methodiken in den eigenen Aufgabenbereich 

durch Analyse individueller Problemstellungen der 
TeilnehmerInnen

¡¡ Entwickeln kreativer Lösungen:
¡¡ Wissenswertes zum Thema Kreativität, Kreativitätsbarrieren
¡¡ Kreativitätstechniken (Überblick)
¡¡ Timing und Ablauf eines kurzen Ideen-Workshops
¡¡ Methoden Schwerpunkte: Brainwriting, Konzeptextraktion, 

Reizwortanalyse, Ideensteckbrief
¡¡ Transfer der Methodiken in den eigenen Aufgabenbereich 

durch Lösung individueller Problemstellungen der 
TeilnehmerInnen

Trainingsinhalte

¡¡ Die neue Rolle des Instandhaltungstechnikers als Botschafter 
im Unternehmen

¡¡ Verhalten und Kommunikation als persönliches Markenzeichen
¡¡ Das eigene Auftreten überprüfen - der erste Eindruck zählt
¡¡ Routineverhalten und Kommunikationsfehler erkennen und 

korrigieren
¡¡ Botschaften in schwierigen Situationen und bei Reklamationen 
¡¡ Präsentation der eigenen Leistungen und Nutzen-

Argumentation für Zusatzleistungen
¡¡ Wichtige Botschaften für Kundenbindung und 

Kundenzufriedenheit
¡¡ Unternehmerisches Denken als Erfolgsfaktor in der 

Instandhaltung

Technik verständlich 
kommunizieren
Modul TA03-06-A

Innovative Methoden 
zur Problemlösung für 
TechnikerInnen
Modul TA03-07-A

Verhaltens- und 
Kommunikationstraining für 
Instandhaltungstechniker

Wichtige Tipps und Inputs für die neue  
Botschafter-Rolle des Technikers im Unternehmen

Modul TA03-18-A

Termine: 
04.12.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Lydia Höller
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh 
Förderung möglich!

Termin: 
24.09.2019, Salzburg
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Thomas Kasper
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh 
Förderung möglich!

Termine: 
21.03.2019, Salzburg
27.06.2019, Klagenfurt
19.09.2019 , Wien
Teilnahmegebühr: 
1-tägiges Training/Person: 
€ 690,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
Methoden: Vortrag, praktische Übungen, Workshop
Trainer: Alex Liebhart 
Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh
Förderung möglich!

In Kooperation mit: 

NEU!

Praxis-
work-
shop

MFA – Maintenance and Facility Management 
Society of Austria

www.mfa-netzwerk.at

Achtung!
Instandhaltungs-Insider unter sich!

Sie suchen Praktiker aus den Bereichen Instandhaltung und Facility Management zum 
Wissensaustausch? Sie sind an Praxisprojekten und aktuellen Entwicklungen interessiert?

Dann schauen Sie auf unserer Website www.mfa-netzwerk.at oder auf einer unserer Veranstaltungen 
vorbei! Wir freuen uns auf Sie! 

MFA – Ihr Netzwerk für Instandhaltung und Facility Management

Einige unserer Mitglieder: Andritz Hydro, Bilfinger Chemserv, GE Jenbacher, GMP German Machine Parts, Haberkorn, Linz Strom, Magna Steyr, Nemak Linz, Pilz 
GmbH, Sandoz, Shire Austria GmbH, D. Swarovski KG, TAKEDA Austria, Wien Energie GmbH, WSCAD Software GmbH, W&H Dentalwerk Bürmoos GmbH uvm.
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Tag 1: 

¡¡ Grundlagen und Einführung in das Thema Lean und TPM
¡¡ Die Säulen des Lean Total Productive (Managements) 
Maintenance

¡¡ Arten der Verschwendung und passende 
Analysetechniken: Die Null Fehler Philosophie - Jagd nach 
Verlusten

¡¡ Ziele und Kennzahlen
¡¡ Kontinuierliche Verbesserung (KVP) und systematische 
Problemlösung

Tag 3:

¡¡ Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit & 5A
¡¡ Systematische Problemlösung Teil 2 (Improve, Control)
¡¡ (Teil) autonome Instandhaltung
¡¡ Geplante Instandhaltung, Arbeitsvorbereitung in der 
Praxis, Nebenzeitenreduzierung

¡¡ Zustandsorientierte Instandhaltung
¡¡ Ersatzteilwirtschaft und EDV-Unterstützung
¡¡ Exkursion: Besichtigung Gastwerk

Tag 2:

¡¡ Moderation, Teamarbeit und Führung
¡¡ SMED Analyse - Rüstzeitoptimierung
¡¡ Systematische Problemlösung Teil 1 (Define, Measure, 
Analyse)

¡¡ Ziel Ende Tag 2: Verbesserungsprojekt abgrenzen und 
definieren

Tag 4:

¡¡ Einführungskonzepte TPM und Lean
¡¡ Aktuelle Trends bei IH-Strategien und 
Organisationsansätzen

¡¡ Erfolgsfaktoren & Lessons Learned bei Einführungen 
und Anwendung von Lean TPM

¡¡ Präsentation der Praxisprojekte
¡¡ Abschlussgespräche

Modul 1: TPM-Moderator
Modul TA01-30a-A

Modul 2: TPM-Meister
Modul TA01-30b-A

Termine: 
25.-26.09.2019, Salzburg

Termine: 
22.-23.10.2019, Salzburg

Beschreibung: Anlagenproduktivität sys-
tematisch steigern. Verfügbarkeit erhöhen. 
Anlagenkosten reduzieren. Holen Sie sich 
praktische Tipps zur TPM-Einführung und 
-Umsetzung! 

Teilnahmegebühr: 
TPM-Modul (2-tägig) € 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt.

TPM-Lehrgang (4 Tage inkl. Betriebsbesuch) € 2.380,- zzgl. der gesetzlichen USt.
MFA-Mitglieder erhalten 10 % Rabatt.

Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Praxislehrgang TPM 
Total Productive 

Maintenance 

Lehrgänge

In Kooperation mit: 

Exkursion: 

Besichtigung 

Gaswerk

Lehrg
äng

e &
 S

tud
ien

Infos & Kontakt
Zusatzkom

petenzen
Technik

Instandhaltung 4.0
M

anagem
ent

Instandhaltungstage
Lehrg

äng
e &

 S
tud

ien
Infos & Kontakt

Zusatzkom
petenzen

Technik
Instandhaltung 4.0

M
anagem

ent
Instandhaltungstage



41

Trainingsinhalte:

¡¡  Coaching Techniken wie z.B. systemische Fragen, 
Voraussetzungen für Coaching

¡¡ Rhetorik und Präsentation u.a. Projektphasen und die 
Rolle der Führungskraft, 

¡¡ Risikoanalyse von Projekten
¡¡ Data Mining Analytics z.B. Entscheidungsbäume, 

Clusteranalyse, neuronale Netze

M02: Der MBB als Coach und 
Führungskraft
Modul TA01-31b-A

Termin: 
13.-16.05.2019, Leoben

Six Sigma Master 
Black Belt  
Lehrgang

Der Lehrgang Six Sigma Master Black Belt setzt 
sich aus 2 Modulen zu je 4 Tagen sowie einem 
Prüfungstag zusammen. Jedes Modul ist in sich ab-
geschlossen, wird aber als Vorraussetzung für das 
nächste Modul benötigt.

Teilnahmegebühr: 
Six Sigma-Lehrgang (8-tägig) € 4.950,- zzgl. der gesetzlichen USt.

Six Sigma-Lehrgang mit Zertifikat ( 9-tägig, inkl. Prüfungsgebühr) € 5.600,- zzgl. der gesetzlichen USt. 
MFA-Mitglieder erhalten 10 % Rabatt.

Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Trainingsinhalte:

¡¡ Unternehmensweite Einführung von Six 
Sigma z.B. Erstellung eines Einführungsplans, 
Veränderungsmanagement

¡¡ Statistik Vertiefung z.B. mathematische Formeln und 
statistischer Hintergrund für ANOVA, Regression, DoE

¡¡ Planung von Trainings K60 z.B. Agenda erstellen für 
Trainings, mein Auftritt als Trainer

Trainingsinhalte:

¡¡ Auf- und Umsetzung des während des Lehrgang 
definierten Projektes

¡¡ Ablegen der schriftlichen und mündlichen Prüfung
¡¡ Teilnahme an allen Modulen des Lehrganges

M01: Organisatorische 
Einbindung von Six Sigma
Modul TA01-31a-A

Abschluss mit Zertifikat der 
SystemCERT
Modul TA01-31c-A

Termin: 
11.-14.02.2019, Leoben

Termin: 
17.05.2019, Leoben

In Kooperation mit: 
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In Kooperation mit: 

Teilnahmegebühr: 
5 Trainingstage gesamt: € 2.925,- zzgl. der gesetzlichen USt.  

zzgl. Prüfungsgebühren (optional)
Veranstalter: MCP Deutschland GmbH

Lehrgang 
Instandhaltungsmanager

Trainingsinhalte:

¡¡ Grundlagen Instandhaltung 
¡¡ Asset Management
¡¡ Instandhaltungsmanagement und 

Instandhaltungsorganisation (IH-Prozesse, IH-
Strategien, IH-Planung) 

Trainingsinhalte:

¡¡ Instandhaltungscontrolling
¡¡ Kennzahlen: Arten und Auswahl von Kennzahlen
¡¡ Datengrundlagen
¡¡ Benchmarkingmöglichkeiten
¡¡ Vorteile von Kennzahlensystemen

Trainingsinhalte:

¡¡ IPSA-Systeme: Vor-/Nachteile im Überblick
¡¡ Erfolgreiche Auswahl und Einführung von IPSA-

Systemen
¡¡ Ausgewählte IH-Methoden wie Schwachstellenanalyse, 

FMEA, RCM

M01: Asset Management &  
Instandhaltungsmanagement
Modul TA01-32a-D

M02: Kennzahlen & Benchmarking
Modul TA01-32b-D

M03: Methoden & IT gestützte 
Instandhaltung
Modul TA01-32c-D

Termine: 

20.05.2019, München (D)

Termine: 
21.05.2019, München (D)

Termine: 

22.05.2019, München (D)

Trainingsinhalte:

¡¡ Rechtsaspekte bei der Instandhaltung von Maschinen 
und Anlagen

¡¡ QSGU-Management aus Sicht der Instandhaltung
¡¡ Sicherheits-Betriebsanweisung in der Praxis
¡¡ Fallbeispiele zu Ereignissen und Konsequenzen daraus

M05: QSGU-Management
Modul TA01-32e-D

Termine: 

24.05.2019, München (D)

Trainingsinhalte:

¡¡ IH-Technologien (z.B. Condition Monitoring, 
Energieeffizienz, Tribologie, u.ä.)

¡¡ Kommunikation und Vermarktung der Instandhaltung
¡¡ Ausblick: welche Entwicklungen erwartet die 

„Instandhaltung“

M04: Zukunft der Instandhaltung
Modul TA01-32d-D

Termine: 

23.05.2019, München (D)
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Trainingsinhalte:

¡¡ 	Lean Thinking Fresh-up
¡¡ 	Lean Leadership Grundlagen 
¡¡ 	Allgemeine Führungsaufgaben vs. Lean Leadership
¡¡ 	Teamarbeit ist Führungsaufgabe 
¡¡ 	Shopfloor Management als zentrales 

Führungsinstrument erfolgreich nutzen
¡¡ 	Ziele und Kennzahlensystem entwickeln und etablieren 
¡¡ 	Lean Leadership Transfer in die Praxis durch die
¡¡ 	Absolvierung einer Praxisarbeit

M02: Lean Leadership 
Advanced
Modul TA01-33b-A

Termin: 
25.-26.06.2019, Salzburg
Zusatztermine in Kremsmünster auf Anfrage

Lean Leadership 
Lehrgang

Entwickeln Sie Ihre eigenen Lean Leader als Weg- 
bereiter für Spitzenleistung im jeweiligen Verantwor-
tungsbereich - mithilfe der praxisorientierten Ausbil-
dung zum “Certified Lean Leadership Expert”.
Jedes Modul ist in sich abgeschlossen und kann 
auch auf Anfrage einzeln gebucht werden.

Teilnahmegebühr: 
Modul (2-tägig) € 1.190,- zzgl. der gesetzlichen USt.

Lean Leadership Lehrgang (6- tägig) € 3.570,- zzgl. der gesetzlichen USt.   
MFA-Mitglieder erhalten 10 % Rabatt.

Veranstalter: dankl+partner consulting gmbh

Trainingsinhalte:

¡¡ 	Lean Geschichte & Kulturelle Wurzeln 
¡¡ 	Lean Thinking Grundlagen kennenlernen
¡¡ 	Kernelemente des Lean Thinking verinnerlichen
¡¡ 	Lean Methoden und Tools kennenlernen und erleben
¡¡ 	Die Lean Prinzipien verstehen und praxisbezogen 

anwenden 

Trainingsinhalte:

¡¡ 	Lean Leadership Fresh-up
¡¡ 	In 4 Stufen zum Lean Leader entwickeln

		  1. Sich als Führungskraft selbst entwickeln
		  2. Lernen, wie man coacht und andere entwickelt
		  3. Den täglichen Verbesserungsprozess aktiv 		
		      unterstützen
		  4. Eine Vision schaffen und die Ziele bestimmen

¡¡ 	Den Veränderungsprozess verstehen und managen
¡¡ 	Erfolgreiche Verankerung von Lean Leadership in der 

Organisation

M01: Lean Management Basic
Modul TA01-33a-A

M03: Lean Leadership Expert
Modul TA01-33c-A

Termin: 
14.-15.05.2019, Salzburg
Zusatztermine in Kremsmünster auf Anfrage

Termin: 
16.-17.09.2019, Salzburg
Zusatztermine in Kremsmünster auf Anfrage

In Kooperation mit:  
Greiner Industrial Consulting 

NEU!
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Aufbau:

Start:

Abschluss:

Präsenzmodule:

Dauer/Umfang:

Onlinemodule:

Kosten:

Veranstalter:

Die Eckdaten zum Lehrgang:

orientiert an internationalen Standards auf Basis des Supervisor-Levels

auf Anfrage

Zertifizierung der Absolventen möglich

1x pro Monat: FR/SA

2 Semester (10 Module je 2 Tage)

Die Onlinephasen des Lehrganges werden ergänzend mittels  
E-Learning über die Plattform moodle abgewickelt

€ 7.500,- netto zzgl. 20 % USt.

dankl+partner consulting gmbh

¡¡ Modul 1: Instandhaltungsmanagement
Grundlagen/Basis, IH-Organisation, IH-Prozes-
se, Dokumenten- und Wissensmanagement in 
der Instandhaltung, Anlagenbezogene IH-Stra-
tegien, Fremdleistungsmanagement, IH-Pla-
nung, Asset Management, Projektmanagement 
im Zuge der Projektarbeit

¡¡ Modul 2: Instandhaltungstechnologien
Strategisches Condition Monitoring, Condition 
Monitoring Methoden, Integriertes Condition 
Monitoring - Automatisierung, Energie- und 
Medienmanagement

In der Instandhaltung müssen zunehmend hoch 
komplexe und automatisierte Prozesse beherrscht 
werden, um das Ausfallrisiko in Grenzen zu hal-
ten. Dies bedeutet eine hohe Verantwortung und 
eine enorme Anforderung an die Fachkräfte in der  

Instandhaltung. Der neue Lehrgang für Instandhal-
tungs-Techniker vermittelt den Teilnehmern Fach,- 
Methoden,- Sozial,- und Führungskompetenzen 
und macht sie zu Experten in der Instandhaltung!

Begleitend zu den Modulen wird eine Projektar-
beit mit starkem Unternehmensbezug erarbei-
tet. Der Lehrgang wird im Rahmen einer Prä-
sentation der Projektarbeit mit anschließendem 
Fachgespräch (Prüfungskommission) abge-
schlossen.

Zielgruppe: Der Lehrgang richtet sich an In-
standhaltungstechniker, Arbeitsvorbereiter und 
operative Mitarbeiter in der Instandhaltung.

Level: Supervisor für Instandhaltung

Upgrade-Lehrgang Instandhaltung

¡¡ Modul 3: Methodenkompetenz
Instandhaltungsrelevante QM-Konzepte und 
QM-Werkzeuge, Präsentations- und Kreativi-
tätstechniken, Kommunikation/Kommunikati-
onskompetenz (Stichwort: Verständigung zw. 
Techniker und Betriebswirt/GF), Vermarktung 
der Eigenleistung/der Abteilungsleistung

¡¡ Modul 4: Betriebswirtschaft für Techniker
Controlling, Benchmarking in der Instandhal-
tung, Kostenrechnung, „Unternehmerisches 
Denken“
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Lehrgang: Professional MSc 
Management und IT
Spezialisierung: Industrial Maintenance Management 
MSc - Master of Science

Mit immer stärkerer Dynamik verändert die Digi-
talisierung unsere Arbeitswelt. Neue Technologien 
ermöglichen neue Produkte, Märkte, Prozesse 
und Organisationsformen. Das Einbeziehen der 
informationstechnologischen Entwicklungen in 
Management-Entscheidungen ist unumgänglich 
geworden, um erfolgreich und innovativ zu sein.

Der berufsbegleitende Universitätslehrgang 
Management und IT verbindet Manage-
ment-Know-how mit IT-Strategie und leitet seine 
AbsolventInnen zur Umsetzung neuer Denkansät-
ze in der Praxis an.

Ziel ist es, die Balance zwischen Management 
und Technologie zu finden, das Zusammenspiel 
von Management und IT in Bezug auf Strukturen, 

Prozesse und Organisationskultur unter Berück-
sichtigung der betriebswirtschaftlichen, informati-
onstechnischen und rechtlichen Grundlagen und 
Rahmenbedingungen herzustellen.

Die AbsolventInnen erwerben das Wissen und die 
Kompetenzen, um für Führungspositionen an 
Schnittstellen informationstechnischer und 
betriebswirtschaftlicher Bereiche in ihrem Un-
ternehmen qualifiziert zu sein. Sie werden in die 
Lage versetzt, aktuelle und integrierte Lösungs-
möglichkeiten für konkrete Managementaufgaben 
aufzeigen zu können, um relevante Problemstel-
lungen in der wirtschaftlichen Praxis mit Hilfe von 
praxiserprobten und wissenschaftlich be-
gründeten Instrumentarien lösen zu können.

Berufsbegleitend 

zum Master of 

Science!

In Kooperation mit: 
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Eckdaten: 

Neue Technologien, komplexe vernetzte Anlagen-
strukturen sowie Zeit- und Budgetdruck stellen 
InstandhalterInnen täglich auf die Probe. Für er-
folgreiche Unternehmen ist es unumgänglich, In-
standhaltung und Asset Management als Schlüs-
selkompetenzen wahrzunehmen. Instandhaltung 
ist Wertschöpfungspartner in produzierenden Un-
ternehmen.
Die mit der Trainingsakademie für Instandhaltung und 

Produktion entwickelte Spezialisierung Indust-
rial Maintenance Management im Lehrgang Ma-
nagement und IT trägt diesem Umstand Rechnung.  
Die Spezialisierung Industrial Maintenance Ma-
nagement kann auch im Upgrade-MBA Digital 
Corporate Governance - nach erfolgreicher Ab-
solvierung des MSc-Programmes Management 
und IT - gewählt werden. 

Zielgruppe

Beginn

Abschluss

Dauer

Sprache

Teilnahmegebühr

Wissenschaftliche 
Leitung

Zulassungs-
voraussetzungen

ECTS-Punkte

Lernformat

Veranstaltungsort

Personen, die an der Schnittstelle zwischen Technologie und Management 
in gehobener Stellung durch strategische und innovative Projekte am 
Unternehmenserfolg mitwirken oder solche Positionen anstreben.
Die Spezialisierung Industrial Maintenance Management richtet sich 
an Führungskräfte und TechnikerInnen aus den Betriebsbereichen 
Instandhaltung, Technik, Facility Management, Produktion, Projektierung, 
Arbeitsvorbereitung, Planung, Materialwirtschaft, Technischer Einkauf, 
Controlling, Arbeitssicherheit und Qualitätsmanagement.

November 2018

Master of Science - MSc

4 Semester

Deutsch

€ 15.900,- (keine USt.)

Donau-Universität Krems
Department für E-Governance in Wirtschaft und Verwaltung

(1) Ein akademischer Studienabschluss einer in- oder ausländischen 
Hochschule oder 
(2) berufsspezifische Aus-/Fortbildung und darüber hinaus mind. vierjährige 
einschlägige Berufserfahrung, wenn die damit erreichte Qualifikation mit 
einem Studium vergleichbar ist. Das Mindestalter beträgt 25 Jahre.

90 ECTS-Punkte

Blended Learning (E-Learning)

Donau-Universität Krems

Kontakt

Maria Schuler
Telefon: +43 (0) 2732 893-2307
E-Mail: maria.schuler@donau-uni.ac.at
www.donau-uni.ac.at
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Aufbau & Ablauf

Themenschwerpunkte Spezialisierung 
Industrial Maintenance Management

Der Universitätslehrgang Professional MSc Ma-
nagement und IT ist modular aufgebaut und be-
rufsbegleitend auf 4 Studiensemester angelegt. Er 

besteht aus einem 2-semestrigen Kerncurriculum 
als Basis und einer darauf aufbauenden, wählba-
ren 2-semestrigen Spezialisierung.

Donau-Universität Krems
Die Donau-Universität Krems ist spezialisiert auf berufsbegleitende Weiterbildung 
und bietet exklusive Master-Studiengänge und Kurzprogramme in den Bereichen: 
• Medizin, Gesundheit und Soziales 
• Wirtschaft und Unternehmensführung 
• Recht, Verwaltung und Internationales 
• Bildung, Medien und Kommunikation sowie 
• Kunst, Kultur und Bau.
 
Mit rund 9.000 Studierenden und 20.000 AbsolventInnen aus 93 Ländern ist 
sie einer der führenden Anbieter von Weiterbildungsstudien in Europa. Die 
Donau-Universität Krems verbindet 20 Jahre Erfahrung in postgradualer Bildung 
mit permanenter Innovation in Forschung und Lehre und führt das Qualitätssie-
gel der AQ-Austria. Krems liegt in der einzigartigen Natur- und Kulturlandschaft 
Wachau, 80 km von Wien entfernt

Instandhaltungs-
Grundlagen und Asset 

Management

Kerncurriculum Spezialisierung

1. Jahr 2. Jahr

Maintenenance 
Topics

Seminararbeit Master Thesis MSc

Instandhaltungs-
management

Instandhaltungs-
technologien
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MCP Deutschland GmbH
dankl+partner consulting gmbh

Instandhaltung ist ein wichtiger Wertschöpfungspart-
ner in produzierenden Unternehmen. Wir helfen Ihnen, 
die Performance Ihrer Instandhaltung zu steigern, Ihre 
Stärken zu erkennen und für das Gesamtunternehmen 
zu nützen. dankl+partner consulting und MCP Deutsch-
land sind international tätige Consultingunternehmen 
mit Sitz in Wals bei Salzburg und Büroniederlassungen 
in München, Wien und Klagenfurt. Mit unserem Sys-
tem for Excellence - S4E unterstützen wir Sie in den 
Bereichen Asset Management, Instandhaltungsma-
nagement, Produktion, Engineering und Zusatzkom-
petenzen. Alle Themenfelder aus unserem System for 
Excellence - S4E werden als Präsenztraining, indivi-
duelles Coaching oder auch als Webinar angeboten. 
dankl+partner consultig ist ÖCert-zertifiziertes Institut.  

 www.mcp-dankl.com  

Das Unternehmen Messfeld bietet innovative Lösun-
gen im Bereich der industriellen Messtechnik - von der 
Schwingungsmesstechnik über Ultraschallmessun-
gen bis zur Infrarotmesstechnik, bemüht sich Mess-
feld um kostengünstige und zielorientierte Lösungen.  
Die Kompetenz von Messfeld reicht von der Ent-
wicklung komplexer messtechnischer Hard- und 
Softwarelösungen bis zu integriertem Condition und 
Energie-Monitoring. Messfeld ist ein zertifiziertes 
Aus- und Weiterbildungsinstitut. 
www.messfeld.com

Alle Trainings und Lehrgänge orientieren sich an 
europäischen Normvorgaben und richten sich an 
Praktiker aus Instandhaltung und Produktion. Wir 
wollen die Teilnehmer dazu befähigen Strategien 
und Methoden, die eine moderne Instandhaltung 
ausmachen, kennenzulernen, einzuführen und in 
den Unternehmen anzuwenden.
Wir sind Gründungsmitglieder im Netzwerk für In-

standhaltung, der MFA Maintenance and Facility 
Management Society of Austria und dem interna-
tionalen Maintenance Education Network (MEN).

Die Trainingsakademie für Instandhaltung und Produktion wurde von dankl+partner  
consulting gmbh, Messfeld GmbH und MCP Deutschland GmbH ins Leben gerufen.

Ihre Partner aus 
der Praxis!

Zertifiziert nach:

Zertifiziert nach:

dankl+partner consulting gmbh 
MCP Deutschland GmbH Messfeld GmbH
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Unsere Trainerinnen & Trainer 

Dipl.-Ing. Dr. 
Andreas Dankl
GF dankl+partner consulting gmbh, 
GF MCP Deutschland GmbH, GF MFA 
Netzwerk Lehrbeauftragter FIR Aachen, 
Donau Universität Krems, u.a.
Fachgebiete: Asset Management, 
IH-Strategien für Anlagen, Controlling, 
OEE-Wert-Steigerung u.ä.

Dr.-Ing. Wolfgang 
Heinbach
GF GMP German Machine Parts GmbH 
& Co. KG
Fachgebiete: Obsoleszenz-Manage-
ment für Maschinen-/Anlagenbau, Au-
tomotive, Medizintechnik und Chemie & 
Pharma, Ersatzteilmanagement, Additi-
ve Fertigungsmethoden (3D-Druck).

Roland Gößler
Spalt Elektromechanik- und maschi-
nenbau, Leitung Außendienst, Mitglied 
der Meisterprüfungs-Kommission EMB 
Graz, Vibration Analyst Cat II
Fachgebiete:  Reparatur Elektroma-
schinen, Maschinendiagnose an Elekt-
romaschinen, Vorortreparatur und War-
tungssupervision

Dipl.-Ing.  Ludwig 
Grubauer
dankl+partner consulting gmbh, MCP 
Deutschland GmbH
Fachgebiete: Instandhaltungsmnage-
ment, Risikobasierte Instandhaltungs-
strategien,      Zuverlässigkeits- & Risikoana- 
lysen für Anlagen, Qualitäts- & Sicher-
heitsmanagement, Arbeitssicherheit, 
Fremdleistungsmanagement, Instand-
haltungsoptimierung

Christian  
Baumgartner, MSc
Sachverständiger für IT- Forensik
Fachgebiete: Social Engineering, Cy-
bercrime, Social Networks und deren 
Gefahren , Sachverständiger für IT- Fo-
rensik

Ing. Dipl.-Ing.  
Jutta Isopp
GF Messfeld GmbH, Lehrbeauftragte FH 
Kärnten, FH Campus02 und Universität 
Klagenfurt
Fachgebiete: Instandhaltung, Con-
dition Monitoring, Energie Monitoring, 
Schwingungstechnik, Akustik, Maschi-
nendynamik, Sensorik, Maschinendiag-
nose, Wälzlagertechnik, Thermografie

Praktiker trainieren Praktiker. Alle unsere Trainer sind ausgewiesene Experten aus der Praxis 
mit reichem Erfahrungsschatz und großem Engagement. Wir möchten Ihnen einige vorstellen:

Le
hr

gä
ng

e 
& 

St
ud

ien
In

fo
s 

&
 K

o
nt

ak
t

Zu
sa

tz
ko

m
pe

te
nz

en
Te

ch
ni

k
In

st
an

dh
alt

un
g 

4.
0

M
an

ag
em

en
t

In
st

an
dh

alt
un

gs
ta

ge



50

Dipl.-Ing.  
Bernward Ulm 
dankl+partner consulting gmbh, MCP 
Deutschland GmbH
Fachgebiete: Geschäftsprozessopti-
mierung und -management, Produktion 
und Logistik, Instandhaltungs- und Fa-
cility Management, Projektmanagement 
und Investition, Elektrotechnik, Energie-
technik, Energiewirtschaft

Ing. Günter Loidl
dankl+partner consulting gmbh und 
MCP Deutschland GmbH
Fachgebiete: TPM, IT-Systeme und 
Controllingsysteme, Lebenszyklusbe-
trachtungen, Benchmarking, Produkti-
vitätssteigerung bei Anlagen, OEE-Op-
timierungen

Ing. Roland  
Pöhland, AMM
Messfeld GmbH
Fachgebiete: 
Wuchten, Ausrichten, Schwingungs-
messen, Wälzlagerdiagnose, Schmie-
rung

Sie sind leidenschaftliche(r) 
TechnikerIn & erfahrene(r) TrainerIn?

Sprechen Sie mit uns über Ihre Möglichkeiten im 
Rahmen der Trainingsakademie! 
office@trainingsakademie.eu 

Dipl.-Ing. Dr.  
Reinhard Korb
dankl+partner consulting gmbh und 
MCP Deutschland GmbH
Fachgebiete: Strategieentwicklung, 
Prozessoptimierung, Asset Manage-
ment, Produktivitäts-, Verfügbarkeits- 
und Zuverlässigkeitsanalysen, OEE-Op-
timierungen

Daniel Posch, BSc
Messfeld GmbH
Fachgebiete: 
Predictive Maintenance, Condition 
Monitoring Technologien und Strate-
gien, Sensortechnologien, Integration 
und Automatisierung, Datenanalyse und 
Datenmanagement

M. Eng Kai Thiebes, 
GF Hansford Sensors GmbH
Fachgebiete: 
Vibration Monitoring, Projektmanage-
ment, Sensorik

Philipp  
Schmitzberger
Business Development Manager, Ico-
Sense GmbH
Fachgebiete: 
Maschinendatenerfassung, Analyse 
von bestehenden IT Umgebungen und 
Konzeptionierung neuer Lösungen

Fabian Sommer
Business Development Manager, Orian-
da Solutions AG
Fachgebiete: 
Umsetzung von Instandhaltung, Ser-
vicemanagement, Ersatzteilmanage-
ment, Ressourcenplanung, Stammda-
tenmanagement mit SAP, Asset Management
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Information & Anmeldung 

Ramona Scharfetter
dankl+partner consulting gmbh

MCP Deutschland GmbH

Trainingsmanagement 
 aus A.: T: +43 (0) 662 / 85 32 04-0

 aus D.: T: +43 (0) 89/ 22 84 06 80-0
E: office@trainingsakademie.eu

Michèle Isopp
Messfeld GmbH

Trainingsmanagement 
T: +43 (0) 463 / 21 93 50-19 
F: +43 (0) 463 / 21 93 50-20

E: office@trainingsakademie.eu 

Ihre Ansprechpartnerinnen:

Gerne beraten wir Sie zu aktuellen Terminen, Zugangsvoraussetzungen und Fördermöglichkeiten!  
Wir freuen uns über Ihre Kontaktaufnahme!

Mail an: office@trainingsakademie.eu oder online www.trainingsakademie.eu/kontakt    

 
Förderberatung: Lassen Sie 

sich unterstützen.
Wir beraten Sie gerne!

Alle Infos direkt bei office@trainingsakademie.eu!
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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)
für Trainings und Lehrgänge gültig für die angeführten Partner: Messfeld GmbH, 

dankl+partner consulting gmbh, MCP Deutschland GmbH
aktualisiert: Jänner 2016

1.	 Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich
1.1	 Für sämtliche Rechtsgeschäfte zwischen dem Auftraggeber und Messfeld GmbH / 
dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH gelten ausschließlich diese allgemei-
nen Geschäftsbedingungen. Maßgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 
gültige Fassung. 
1.2	 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten auch für alle künftigen Vertragsbeziehun-
gen, somit auch dann, wenn bei Zusatzverträgen darauf nicht ausdrücklich hingewiesen wird. 
1.3	 Entgegenstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Auftraggebers sind ungültig, es 
sei denn, diese werden von Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutsch-
land GmbH ausdrücklich schriftlich anerkannt. 
1.4	 Für den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
unwirksam sein und/oder werden sollten, berührt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Be-
stimmungen und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Verträge nicht. Die unwirksame 
ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am 
nächsten kommt, zu ersetzen. 

2.	 Aufklärungspflicht des Auftraggebers / Vollständigkeitserklärung
2.1	 Der Auftraggeber sorgt dafür, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erfül-
lung des Trainingsauftrages an seinem Geschäftssitz ein möglichst ungestörtes, dem raschen 
Fortgang des Trainingsprozesses förderliches Arbeiten erlauben. 
2.2	 Der Auftraggeber wird Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutsch-
land GmbH auch über vorher durchgeführte und/oder laufende Trainings – auch auf anderen 
Fachgebieten – umfassend informieren. 
2.3	 Der Auftraggeber sorgt dafür, dass Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / 
MCP Deutschland GmbH auch ohne deren besondere Aufforderung alle für die Erfüllung und 
Ausführung des Trainingsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und 
ihr von allen Vorgängen und Umständen Kenntnis gegeben wird, die für die Ausführung des Trai-
ningsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch für alle Unterlagen, Vorgänge und Umstände, 
die erst während des Trainings bekannt werden. 
2.4	 Der Auftraggeber sorgt dafür, dass seine Mitarbeiter und die gesetzlich vorgesehene und 
gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretung (Betriebsrat) bereits vor Beginn der Tätigkeit 
der Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH von dieser 
informiert werden. 

3.	 Sicherung der Unabhängigkeit
3.1	 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalität. 
3.2	 Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet 
sind, die Gefährdung der Unabhängigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter der Messfeld 
GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH zu verhindern. Dies gilt ins-
besondere für Angebote des Auftraggebers auf Anstellung bzw. der Übernahme von Aufträgen 
auf eigene Rechnung. 
3.3	 Der Auftraggeber sorgt dafür, dass Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / 
MCP Deutschland GmbH auch ohne dessen besondere Aufforderung alle für die Erfüllung und 
Ausführung des Trainingsauftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt werden und ihr 
von allen Vorgängen und Umständen Kenntnis gegeben wird, die für die Ausführung des Bera-
tungsauftrages von Bedeutung sind. Dies gilt auch für alle Unterlagen, Vorgänge und Umstände, 
die erst während des Trainings bekannt werden.

4.	 Berichterstattung / Berichtspflicht
4.1	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH verpflichtet 
sich, über ihre Arbeit, die ihrer Mitarbeiter und gegebenenfalls auch die beauftragter Dritter dem 
Arbeitsfortschritt entsprechend dem Auftraggeber Bericht zu erstatten. 
4.2	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH ist bei der 
Herstellung des vereinbarten Werkes weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdünken und in ei-
gener Verantwortung. Sie ist an keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit 
gebunden. 

5.	 Schutz des geistigen Eigentums
5.1	 Die Urheberrechte an den von Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP 
Deutschland GmbH und ihren Mitarbeitern und beauftragten Dritten geschaffenen Werke (ins-
besondere Trainingsunterlagen, Angebote, Berichte, Analysen, Gutachten, Organisationspläne, 
Programme, Leistungsbeschreibungen, Entwürfe, Berechnungen, Zeichnungen, Datenträger 
etc.) verbleiben bei Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH. 
Sie dürfen vom Auftraggeber während und nach Beendigung des Vertragsverhältnisses aus-
schließlich für vom Vertrag umfasste Zwecke verwendet werden. Der Auftraggeber ist insofern 
nicht berechtigt, das Werk (die Werke) ohne ausdrückliche schriftliche Zustimmung der Trainings-
akademie zu vervielfältigen und/oder zu verbreiten. Keinesfalls entsteht durch eine unberech-
tigte Vervielfältigung/Verbreitung des Werks eine Haftung der Messfeld GmbH / dankl+partner 
consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH – insbesondere etwa für die Richtigkeit des Werkes 
– gegenüber Dritten. 
5.2.	 Der Verstoß des Auftraggebers gegen diese Bestimmungen berechtigt Messfeld GmbH / 
dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH zur sofortigen vorzeitigen Beendigung 
des Vertragsverhältnisses und zur Geltendmachung anderer gesetzlicher Ansprüche, insbeson-
dere auf Unterlassung und/oder Schadenersatz. 

6.	 Gewährleistung
6.1	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH ist ohne 
Rücksicht auf ein Verschulden berechtigt und verpflichtet, bekannt werdende Unrichtigkeiten und 
Mängel an ihrer Leistung zu beheben. Messfeld GmbH wird den Auftraggeber hiervon unverzüg-
lich in Kenntnis setzen. 
6.2.	 Dieser Anspruch des Auftraggebers erlischt nach sechs Monaten nach Erbringen der jewei-
ligen Leistung.

7.	 Haftung / Schadenersatz
7.1 	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH haftet gegen-
über dem Auftraggeber für Schäden – ausgenommen Personenschäden – nur im Falle groben 
Verschuldens (Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit). Dies gilt sinngemäß auch für Schäden, die auf 
Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH bezogene Dritte 
zurückgehen. 
7.2	 Schadensersatzansprüche des Auftraggebers können nur innerhalb von sechs Monaten 
ab Kenntnis von Schaden und Schädiger, spätestens aber innerhalb von drei Jahren nach dem 
anspruchsgründenden Ereignis gerichtlich geltend gemacht werden. 
7.3	 Der Auftraggeber hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschul-
den der Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH zurückzu-
führen ist. 
7.4	 Sofern Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH das 
Werk unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusammenhang Gewährleistungs- und/
oder Haftungsansprüche gegenüber diesen Dritten entstehen, tritt Messfeld GmbH diese Ansprü-
che an den Auftraggeber ab. Der Auftraggeber wird sich in diesem Fall vorrangig an diese Dritten 
halten. 
8.	 Geheimhaltung / Datenschutz
8.1	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH verpflichtet 

sich zu unbedingtem Stillschweigen über alle ihr zur Kenntnis gelangenden geschäftlichen Ange-
legenheiten, insbesondere Geschäfts- und Betriebsgeheimnisse sowie jedwede Information, die 
sie über Art, Betriebsumfang und praktische Tätigkeiten des Auftraggebers erhält. 
8.2	 Weiters verpflichtet sich Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutsch-
land GmbH, über den gesamten Inhalt des Werkes sowie sämtliche Informationen und Umstände, 
die ihr im Zusammenhang mit der Erstellung des Werkes zugegangen sind, insbesondere auch 
über die Daten von Klienten des Auftraggebers, Dritten gegenüber Stillschweigen zu bewahren. 
8.3	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH ist von der 
Schweigepflicht gegenüber allfälligen Gehilfen und Stellvertretern, denen sie sich bedient, ent-
bunden. Sie hat die Schweigepflicht aber auf diese vollständig zu überbinden und haftet für deren 
Verstoß gegen die Verschwiegenheitsverpflichtung wie für einen eigenen Verstoß. 
8.4	 Die Schweigepflicht reicht unbegrenzt auch über das Ende dieses Vertragsverhältnisses 
hinaus. Ausnahmen bestehen im Falle gesetzlich vorgesehener Aussageverpflichtungen. 
8.5	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH ist berechtigt, 
ihr anvertraute personenbezogene Daten im Rahmen der Zweckbestimmung des Vertragsver-
hältnisses zu verarbeiten. Der Auftraggeber leistet Messfeld GmbH / dankl+partner consulting 
gmbh / MCP Deutschland GmbH Gewähr, dass hierfür sämtliche erforderlichen Maßnahmen 
insbesondere jene im Sinne des Datenschutzgesetzes, wie etwa Zustimmungserklärungen der 
Betroffenen, getroffen worden sind. 
8.6	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH behält sich 
vor, den Auftraggeber für einen Zeitraum von bis zu vier Jahren nach Beendigung der Zusammen-
arbeit namentlich in ihrer Referenzliste zu führen. Auf ausdrücklichen Wunsch des Auftraggebers 
unterbleibt eine Nennung. 
8.7	 Der Auftraggeber stimmt zu, von Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP 
Deutschland GmbH E-Mail-Newsletter zu erhalten, um über Termine, Veranstaltungen, Produkte 
und die Dienstleistungen des jeweiligen Unternehmens informiert zu werden. Die E-Mail Zusen-
dung kann jederzeit kostenlos und ohne Angabe von Gründen widerrufen werden.

9.	 Honorar
9.1	 Nach Vollendung des vereinbarten Werkes erhält Messfeld GmbH / dankl+partner consul-
ting gmbh / MCP Deutschland GmbH ein Honorar gemäß der Vereinbarung zwischen dem Auf-
traggeber und Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH. 
Messfeld GmbH ist berechtigt, dem Arbeitsfortschritt entsprechend Zwischenabrechnungen zu 
legen und dem jeweiligen Fortschritt entsprechende Akonti zu verlangen. Das Honorar ist jeweils 
mit Rechnungslegung durch Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutsch-
land GmbH fällig. 
9.2	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH wird jeweils 
eine zum Vorsteuerabzug berechtigte Rechnung mit allen gesetzlich erforderlichen Merkmalen 
ausstellen. 
9.3	 Die Rechnungslegung für Trainings, Lehrgänge und ähnliche Dienstleistungen erfolgt durch:
dankl+partner consulting gmbh; Röhrenweg 14, 5071 Wals | ATU43323603 | FN158378
Messfeld GmbH, LakeSide B07a - 9020 Klagenfurt | ATU 63216488 | FN 290307y
MCP Deutschland GmbH, Arnulfstraße 19, 80335 München | DE219673144 | HRB201954
9.4	 Anfallende Barauslagen, Spesen, Reisekosten, etc. sind gegen Rechnungslegung der 
Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH vom Auftraggeber 
zusätzlich zu ersetzen. 
9.5	 Unterbleibt die Ausführung des vereinbarten Werkes aus Gründen, die auf Seiten des Auf-
traggebers liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhält-
nisses durch Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH, so 
behält Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH den An-
spruch auf Zahlung des gesamten vereinbarten Honorars abzüglich ersparter Aufwendungen. Im 
Falle der Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar für jene Stundenanzahl, die für das 
gesamte vereinbarte Werk zu erwarten gewesen ist, abzüglich der ersparten Aufwendungen zu 
leisten. Die ersparten Aufwendungen sind mit 30 Prozent des Honorars für jene Leistungen, die 
die Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH bis zum Tage 
der Beendigung des Vertragsverhältnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart. 
9.6	 Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenabrechnungen ist Messfeld GmbH / dankl+partner 
consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH von ihrer Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbrin-
gen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung resultierender Ansprüche wird 
dadurch aber nicht berührt. 

10	 Anmeldung / Stornierung
10.1	 Die Anmeldung erfolgt schriftlich je nach Training bei Messfeld GmbH/ dankl+partner 
consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH. Um eine sinnvolle Trainingsatmosphäre zu gewähr-
leisten, ist die Teilnehmerzahl begrenzt. Anmeldungen werden in der Reihenfolge des Eintreffens 
berücksichtigt. Nach der Anmeldung werden schriftliche Bestätigungen mit allen Detailinformati-
onen zu Veranstaltungsort- und Zeit ausgesendet. Die Trainings und Lehrgänge werden mit der 
E-learningplattform „Trainingsakademie-Moodle“ unterstützt.

11	 Bestätigung/Kündigung/Zertifikate
11.1	 Nach Eingang der schriftlichen Anmeldung erhalten die TeilnehmerInnen eine Anmelde-
bestätigung. Stornierungen müssen drei Wochen vor Trainingsbeginn bei Messfeld GmbH / 
dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH eingehen. In diesem Fall wird eine Be-
arbeitungsgebühr von €100,- erhoben. Bei Nichteinhaltung dieser Frist, muss die volle Teilnahme-
gebühr verrechnet werden. Im Verhinderungsfall kann eine andere Person als Ersatz angemeldet 
werden. Jeder Teilnehmer, der einen Kurs erfolgreich abgeschlossen hat, erhält eine Bestätigung 
der Kursteilnahme und je nach Kurs ein Zertifikat. Eventuell erforderliche Programmänderungen 
behält sich Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH vor.

12	 Elektronische Rechnungslegung
12.1	 Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH ist berechtigt, 
dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu übermitteln. Der Auftraggeber er-
klärt sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form ausdrücklich einverstanden.

13	 Bekenntnis zur Diversität
13.1	  Mit dem Bekenntnis zur Diversität möchte Messfeld GmbH / dankl+partner consulting 
gmbh / MCP Deutschland GmbH ein Klima der Akzeptanz und des gegenseitigen Vertrauens 
schaffen. Aus diesem Grund bekennt sich Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / 
MCP Deutschland GmbH zur Wertschätzung all jener, die mit uns in Beziehung stehen – unab-
hängig von Geschlecht, Hautfarbe, Status, Nationalität, ethnischer Herkunft, Sprache, Religion 
oder Weltanschauung, Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identität.

14	 Schlussbestimmungen
14.1	 Die Vertragsparteien bestätigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu 
gemacht zu haben und verpflichten sich, allfällige Änderungen wechselseitig umgehend bekannt 
zu geben. 
14.2	 Änderungen des Vertrages und dieser AGB bedürfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen 
von diesem Formerfordernis. Mündliche Nebenabreden bestehen nicht. 
14.3	 Auf diesen Vertrag ist materielles österreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungs-
normen des internationalen Privatrechts anwendbar. Erfüllungsort ist der Ort der beruflichen Nie-
derlassung der Trainingsakademie. Für Streitigkeiten ist das Gericht am Unternehmensort des 
Partners (Messfeld GmbH / dankl+partner consulting gmbh / MCP Deutschland GmbH) zuständig. 
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Trainings- 
bedingungen

Anmeldung
Bitte melden Sie sich schriftlich für die gewünsch-
ten Trainings und Lehrgänge unter office@trai-
ningsakademie.eu an. 

Um eine sinnvolle Trainingsatmosphäre zu gewähr-
leisten, ist die Teilnehmerzahl begrenzt. Anmel-
dungen werden in der Reihenfolge des Eintreffens 
berücksichtigt. Nach Ihrer Anmeldung erhalten Sie 
eine schriftliche Bestätigung mit allen Detailinfor-
mationen zu Veranstaltungsort und -zeit. 

Ort | Datum | 
Seminarzeiten
Die Durchführung der Trainings und Lehrgänge 
erfolgt in Österreich an den Standorten Klagen-
furt, Salzburg, Linz, Graz, Wien und Leoben. In 
Deutschland finden die Trainings im Raum Mün-
chen statt. Eine Trainingseinheit umfasst einen 
Trainingstag. Sofern nicht extra angegeben be-
ginnt jeder Kurs um 9:00 Uhr und endet um etwa 
16:30 Uhr, Mittagspause jeweils ca. 1 Stunde.

Unterlagen | Gebühren | 
Ermäßigungen
Im Preis sind sämtliche Trainingsunterlagen, so-
wie die Tagesverpflegung während des Trainings 
inkludiert. Es gelten die Preise der jeweiligen Trai-
ningsausschreibung. Die Preise schließen neben 
der Teilnahmegebühr auch die erforderlichen Ver-
anstaltungsunterlagen sowie die notwendige Nut-
zung der technischen Einrichtung und Systeme 
am Trainingsort mit ein. Ansonsten sind in jedem 
Fall Fahrt- und Übernachtungskosten vom Trai-
ningsteilnehmer selbst zu tragen. Eine nur zeitwei-
se Teilnahme berechtigt nicht zur Gebührenmin-
derung. Rechnungen werden in der Woche vor 
Beginn der Trainings gestellt und sind sofort nach 
Erhalt ohne jeden Abzug fällig. Alle Preise verste-
hen sich ohne die gesetzliche Umsatzsteuer.

Mitglieder der MFA Maintenance and Facility Ma-
nagement Society of Austria erhalten 10 % Rabatt 
auf die Trainingsgebühren. Bei Fragen, wenden 
Sie sich bitte an office@mf-austria.at oder 
+43 662 85 71 23.

Bestätigung | Kündigung | 
Zertifikate
Nach Eingang der schriftlichen Anmeldung erhal-
ten Sie eine Anmeldebestätigung. Stornierungen 
müssen drei Wochen vor Trainingsbeginn schrift-
lich bei uns eingehen. In diesem Fall erheben wir 
eine Bearbeitungsgebühr von €100,-. Bitte haben 
Sie Verständnis, dass wir bei Nichteinhaltung die-
ser Frist die volle Teilnahmegebühr verrechnen.
Im Verhinderungsfall kann eine andere Person als 
Ersatz angemeldet werden.
Jeder Teilnehmer, der einen Kurs erfolgreich ab-
geschlossen hat, erhält eine Bestätigung der Kur-
steilnahme und je nach Kurs ein Zertifikat.
Eventuell erforderliche Programmänderungen be-
halten wir uns vor.

Datenschutzerklärung
Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten sehr ernst und 
verpflichten uns auf Grundlage des Datenschutz-
gesetzes zu einem sorgsamen Umgang mit per-
sönlichen Daten. Wir garantieren mit Ihren Daten 
sorgsam umzugehen und einen umfangreichen 
Schutz ihrer persönlichen Daten. Wir geben Ihnen 
jederzeit Auskunft über Ihre gespeicherten Daten. 
Für alle Fragen zur Verwendung und Nutzung von 
personenbezogenen Daten stehen wir Ihnen unter  
office@trainingsakademie.eu zur Verfügung. Le
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www.trainingsakademie.eu

dankl+partner consulting gmbh MCP Deutschland GmbH

dankl+partner 
consulting gmbh

Röhrenweg 14
A 5071 Wals bei Salzburg

Tel.: +43 (0) 662 / 85 32 04-0
Fax: +43 (0) 662 / 85 32 04-4

office@dankl.com
www.dankl.com

Messfeld 
GmbH

Lakeside B07a
A 9020 Klagenfurt

Tel.: +43 (0) 463 / 21 93 50
Fax: +43 (0) 463 / 21 93 50-20

office@messfeld.com
www.messfeld.com

MCP Deutschland 
GmbH 

Arnulfstraße 19
D 80335 München

Tel.: +49 (0) 89 / 22 84 06 80-0
Fax: +49 (0) 89 / 22 84 06 80-9

office@mcpeurope.de
www.mcpeurope.de
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