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Firmenhintergrund und Wissensherkunft



Firmenhintergrund &
Herkunft der Wissensbestande

MCP INTERNATIONAL

AMIS-Datenbank FAMIS-Datenbank
Good-/Best Practice Good-/Best Practice

Benchmarks MCP Deutschland Benchmarks

ca. 4.500 Unternehmen ca. 500 Unternehmen

mit Daten-Clusterung dankl+partner consulting mit Daten-Clusterung

Instandhaltung Industrie 4.0 &
Facility Management Zusatzkompetenzen fiir
Engineering Technik & Produktion

Beratung & Umsetzung (Inhouse)Schulung / Benchmarking & Forschung &
Interimsmanagement Lehrginge & Coachings Informationsdienste Praxislosungen

Asset Management
TPM & Produktion

Vernetzung mit Universititen / Vereinen / Verbdnden / Kooperationspartnern

Hinweise: AMIS ... Asset Management Information Service (Quelle: MCP UK)
FAMIS ... (Industrial) Facility Management Information Service (Quelle: MCP UK) © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 4



Beratungsleistungen, Kompetenzen &
Beratungsgrundsatze

Leistungsspektrum — S4E-Konzept:
Unsere Kompetenzschwerpunkte in

Beratung, Umsetzungsbegleitung, Condition.
Training & Interimsmanagement

S E
4f

(4
!

Beratungsgrundsatze: ,,Gut sein. Besser werden

1. Transfer von internationalen Konzepten, Methoden & Techniken zum Kunden
=> AMIS® ermdglicht die Nutzung von weltweit bewdéhrten Good-/Best-Practice-Ansitzen & Benchmarks

2. Kundenindividuelle Beratung & Implementierung von wirtschaftlichen, praxistauglichen Loésungen:
=> Schnelle Analyse => Priorisierte Optimierungsansdtze/-mafiSnahmen => Umsetzung & laufende Verbesserung

3. Zeiteffiziente Projektabwicklung durch Anwendung international bewahrter Tools:
=> SPEED, Excellence-Radar, IT-Excellence-Check, TPM-Scan, FM-Scan, Risikoanalyse SPEED-RCM, ...

4. Einbindung & aktive Mitwirkung der relevanten Mitarbeiter des Kunden in allen Projektphasen:
=> akzeptierte, mitgetragene Optimierungen / Anderungen => Verbessern durch Tun

5. Fokus auf entscheidungsrelevante Sachverhalte
=> Kostentreiber & ,,Schliisselanlagen/-technologien” => klar definierte Prioritédten

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 5



. . .« . mcp | d+
Trainingsgrundsatze & Trainingsprogramm

Trainingsgrundsatze: , Experten trainieren Praxiswissen”

1. Alle Trainer sind Experten mit langjahriger Praxiserfahrung

2. Trainings basieren auf international bewahrten Inhalten, Methoden, Techniken & Tools

3. Kundenindividuelle Zusammenstellung der Trainingsinhalte auf Basis der S4E*-Wissensbausteine
4

Ausrichtung der Trainingsinhalte gemal} den Kenntnissen der Trainingsteilnehmer in 3 Levels:
Einsteiger <> Fortgeschrittene <> Experten

w1

Garantierter Umsetzungserfolg des Trainings-Wissens durch Projektarbeiten und Umsetzungsbegleitung

. . " ) /\?}\
6. dankl+partner consulting gmbh ist RTINS E:IE e el —©O CERT @909

e N
=> Anspruch der Kunden auf Férderungen (Kostenriickerstattung) fiir Trainings

Aktuell angebotene Trainings & mehrtagige Lehrgange:

* Instandhaltung: 25 Module * SAP-PM/EAM: 15 Module
* Asset Management: 20 Module * Produktion / TPM: 20 Module
* Engineering: 15 Module e Zusatzkompetenzen: 25 Module

* Industrie 4.0 / loT: 10 Module

Hinweis: *... S4E = System for Excellence © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 6



ABB

Agrana Bioethanol
Airbus

Akcros

Altesse

Andritz

ASFINAG

BASF

Baumit

Bayer Industry Service
Berglandmilch
Bilfinger

BMW

Boehringer Ingelheim
BRP Rotax

Bosch

Brau Union

Cabot

Continental

Currenta

D. Swarovski
Delfourtgroup
Deutscher Milchkontor
DIC Performance Resins

Unsere Kunden (Beispiele von A-2)

EBEWE Sandoz
Ennskraftwerke
Eternit Hatschek

GE Jenbacher

Gillette

Greiner packaging
Gruber & Kaja Druckguss
Gummiwerk Kraiburg
Heinzel Group

Henkel

Hermes Pharma
Hirschmann Automotive
Hoerbiger Ventilwerke
HKM

Infineon Technologies
Internorm
Johnson&Johnson
Kellogg

Lenzing Fibres

Linz Strom

MACO

Magistrat Salzburg
Magistrat Wien
Magna Powertrain

MAN

Mannesmann Dematic
Mayr-Melnhof
MHD-Huttenwerke
Miele

Mondi Paper
M-real

Neenah Gessner
Nemak

Neuman Aluminium
NKT Cables

Norske Skog
Novartis

omv

Pinzgau Milch
Reckitt-Benckiser
RHI
Rockwood-Lithium
Salinen Austria
Salzburger Landeskliniken
Salzgitter Flachstahl
Sandoz

Semperit

SFS Intec

dankl+partner consulting gmbh
MCP Deutschland GmbH

SGL Carbon

Siemens

Smurfit Interwell
Smurfit Kappa

Spitz

Sud-Chemie

Takeda (Nycomed)
TBA-Uniklinik Tibingen
ThyssenKrupp Steel
Treibacher Schleifmittel
TRW Occupant Restraint Systems
UPM Kymmene

VA Stahl

VA TECH

Valmet

Varta Autobatterien
Vestolit

VM Holz

Wewalka

Wien Energie
Wietersdorfer & Peggauer
Wolfram

Wopfinger Baustoffe
ZKW
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Ausgangssituation zu Smart Maintenance



Vielfaltiges Angebot an Produkten, Losungen
& Leistungen mit vielen Begriffsinhalten o

Azure loT Komponenten sz 2
P Hardware Connectivity Storage & Platform Analytics
Presentation & Action | Start quickly igured solutions Finish with y teret of Things applicat Condition Mohitoring { i RS
s [ &
: DrasTeas ETTRspectris y —_— 9 software
Event Hubs SQL Database n:::::; @ App Service - Q) bl @yt Microsoft  Ii §SaS —
BELNCES wmsnuuwrsA HUAWEL cisco lﬁ)l)rapidminer
Table/Blob Stream 228002 ST Ao P ESQUARE Numenta
Service Bus h On  Power BI e . ool & Kiar, Tl HEXAGON i
Storage Analytics i :"ESES,], KCF W% e KORE SPACE:TIME bl d
Ve [ @ ueyonder ; £
External Data 3 Notification o~ s A splunk:> 2
DocumentDB HDInsight [y
Sources il e & Hubs ot AL : sematext
s /Mstatsoft
External Data Data F Mobile Servi . i i Telit , ot S 73 Bentley
ta Fact - oc s y
e ata Factory H obile Services @ osi [ -Dackee [T - l'E e (EVICE P sporkcognition
HiTacH) Honeywell MAANA ~ GREENWAVE
& Ve " '
S, ABB SIOer cucson @oWON ¢z Cumulocity i @sentientscence it
@ BOSCH G Ca A 4\ MathWorks =
2 42 manTics heli aFlexciton (0L .,:} ﬂﬂs”_"‘"!‘ﬁ w O sigsense Predfiio mv%rw
2 @ et s PLEQ‘\ @ Trendioer G innwws.
30 prnter H . G S machinoroy I o Senseye
il | SKONUX samsara DATTUS @A UPTAKE racivus @ 07 My dumn
i i Note: Comparies ae categorized according to their main field of actvty, e, FETPRTRPPERNTIREntel Corporation not classfed; sidered that have a notable use case on PAM; Comparies are nat
Microsoft Hardware Komponenten + + mentioned more than once. Startups often cover more than just one fiekd and are therefore roughly llocated. Source: loT Analytics Research
- Entscheidungsalgorithmen
Datenerfassung/-ibertragung Datenanalyse/-modelle Konzepte, Maknahmen
Portal Descriptive Was ist
Asset . .

. lytics rt?
strategy and Sonstige m Data-Warehouse al passie
performance Daten

Maintenance Predictive E Digital twin ; -

2 Maint
management maintenance 2 for structural oaten | WET=TEp Predictive  Waskdnnte
and service dynamics Analytics passieren?
i Transamunenl Erkenntnisse
= & M 4 i
Integration inteligence Daten T

network loT-Plattform

Prescriptive Was kannen
% RN * » @ - ‘ Analytics wir tun?
;7\\_// Sensoren/ ‘ @
PS
SAP SI4HANA SAP Leonardo loT Cloud Gateway ol

Quelle: Bilfinger SE, Franz Broun, 2017

for Asset Management
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Industrie 4.0-/Digitalisierungs-/Smart-/
loT-/...-Anwendungen in der Technik

Industrie 4.0
Anwendungs-

Datenbank

Industrie 4.0-Anwendungen

Digitale Voraussetzungen bei Komponenten
Vernetzung der Komponenten

Datenverfligbarkeit, Datenqualitat,
Datensicherheit & Datenhoheit

Management von (Echtzeit-)Daten &
digitalisierte Prozesse

Digitalisierungs-/Datenstrategie
Integrierte & automatisierte Prozesse
Ressourcenoptimierung & Nachhaltigkeit
Effektive Interaktion "Mensch - Maschine,,
Personal- & Wissensmanagement
Arbeitsmodelle & Organisation

Quelle: 14.0-Anwendungs-Datenbank; MCP Deutschland GmbH

Technologie

Management

dankl+partner consulting gmbh
MCP Deutschland GmbH

Arbeitsthesen:

1.

Industrie 4.0 unterstitzt durch Techniken,
Software-Applikationen, Hardware / Geréte,
Methoden & Daten

. Industrie 4.0-Anwendungen sind i.d.R. nicht neu;

aber vielfaltiger (Funktionalitat, Marktangebot),
praktikabler & kostenglinstiger als vor wenigen
Jahren

. Aktuell besteht hohe Intransparenz bzgl. der

Industrie 4.0-Anwendungen & ihres Nutzens

Die Industrie 4.0-Anwendungen ,versprechen”
sehr viel:

» Hohere Effektivitat & Effizienz

» Hoheren Arbeitskomfort

» Hohere Rechts- & QSGU-Konformitat

» Bessere Wissenstransparenz/-entwicklung
>

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 10



Beispielhafte Anwendungen aus
Industrie 4.0 (1/2)

»14.0"-Themenbereiche Beispielhafte Anwendungen

1) Digitale Voraussetzungen bei
Komponenten (Anlagenteile,
PLS, Ersatzteile, Equipments ...)

o) Nutzung der bestehenden Sensorik bei technischen Komponenten
o) Einbau von zusatzlicher Sensorik bzw. von Condition Monitoring-Techniken
o) Anwendung von Standards zum Datenaustausch fiir die zu vernetzenden Komponenten & Auto-ID-Techniken

2) Vernetzung der Komponenten

o) Anwendung von wirtschaftlichen Techniken zur Datenlibertragung
(z.B. Feldbussysteme, Daten- & Funknetze)
o) Anwendung von geeigneten Techniken zur Datenspeicherung (Speichermedien/-kapazitaten)

3) Datenverfiigbarkeit, Datenqualitat,
Datensicherheit & Datenhoheit

o) ldentifikation der "entscheidungs- & ergebnisrelevanten"” Daten & der Datenqualitat
(z.B. Echtzeitfahigkeit, Richtigkeit / Plausibilitat

0) Standards fiir geregelten Datenbesitz/-austausch zw. Anlagenbetreiber, Hersteller & Serviceprovider

0) Methoden zur Angriffssicherheit fiir Datenbestéande & IT-Einrichtungen (z.B. Virenschutz-Programme, Firewalls,
Regeln & Techniken fiir SW-Updates)

4) Management von (Echtzeit-)Daten

0) Zusammenfiihrung der "relevanten" Daten aus Anlagen & IT-Systemen (z.B. ERP, PPS, IPSA, CAD, CAM)

0) Generierung von Datenmodellen & Entscheidungsgrundlagen mittels Datenanalysen / Simulationen /
Prognosen (Predictive Maintenance)

o) Wirtschaftliche Anwendung von digitalisierten Fertigungsmethoden (z.B. 3D-Druck fur Ersatz-/Reserveteile)

o) Methoden / Techniken zur digitalisierten Prozess- & Anlagenoptimierung (Digital Twin: 3D-Planung, Simulation)

5) Digitalisierungs-/Datenstrategie

o) SteuerungsgrofRen & Entscheidungsgrundlagen fiir Anlagenbetrieb & Abwicklung der Technik-Aufgaben
0) Konzept (= Datenstrategie) beschreibt die Zusammenhange zw. SteuerungsgrofRen & erforderlichen Daten
0) Vorgehenssystematik (= Digitalisierungsstrategie) zur wirtschaftlichen Erfassung & Nutzung von Daten & IT-Tools

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 11



Beispielhafte Anwendungen aus
Industrie 4.0 (2/2)

»14.0"-Themenbereiche Beispielhafte Anwendungen

o) Integrierte Wertschopfungsprozesse mit definierten Regeln fir Prozessschritte/-Schnittstellen
(z.B. fur Produktion, Materiallogistik, Instandhaltung, Engineering)

6) Integrierte & automatisierte o) Umsetzung von wirtschaftlichen Méglichkeiten zur Automatisierung von Prozessschritten
Wertschopfungsprozesse (z.B. Ersatz manueller Inspektion durch Sensorik / CM-Techniken)

o) Schaffung von "datenintegrierten" Wertschopfungsketten mit Einbindung von Anlagenherstellern,
Kunden & Serviceprovidern (z.B. "automatisierte" Anforderung von Servicepersonal / Ersatzteilen)

. o) Effizienzanalysen bei ressourcenintensiven Tatigkeiten; Minimierung von Verlustmengen/-zeiten
7) Ressourcenoptimierung & . . . L
Nachhaltiekeit (z.B. Personalzeiten, eingesetzte Energie & Materialien)
achhaltigkel o) Etablierung von rechtssicheren & QSGU-konformen Wertschopfungsprozessen

o) Anwendung von Mobilgeraten (z.B. Tablets, Smartphones, Datenbrillen & Datenhandschuhen)

8) Effektive Interaktion o) Anwendung von Assistenzsystemen flir Anwender (z.B. Sprachapplikationen, Gestenerkennung)
"Mensch - Maschine" o) Anwendung von Robotern & Exoskeletten (z.B. fiir Routinetétigkeiten, schwere Lastbewegungen)

o) Anwendung von Drohnen fiir Uberwachungsaufgaben & Inspektionen

o) Aufgaben-/Qualifikationsanpassungen des Personals aufgrund ,neuer” 4.0-Techniken/-Methoden

o) "Motivation" des Personals zur Entwicklung von ,,neuen” Fach-/Sozial-Methodenkompetenz

o) Schaffung von Wissenstransparenz & Wissenstransfer (z.B. Good Practice-Datenbanken, Expertensysteme,
ERFA-Meetings, DMS-Anwendung, Schulungs-Videos)

0) Anpassung bestehender Arbeitsmodelle (z.B. Arbeitszeit, Bereitschaft) bei Anwendung von 4.0-Techniken /
4.0-Methoden (z.B. Teleliberwachung von Anlagen, Telesupport fiir Personal)

o) Anpassung der bestehenden Rollen / Funktion hinsichtlich ihrer Aufgaben & Verantwortlichkeiten;
gef. Anpassung von Aufbauorganisation, Prozessen & Schnittstellen

9) Personal- & Wissensmanagement

10) Arbeitsmodelle & Organisation

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 12



Bedeutung ausgewahlter Anwendungen
aus Industrie 4.0 (1/2) B

Welche Themen aus Industrie 4.0 erachten Sie fiir Ihre Instandhaltung
bzw. fiir Ihr Unternehmen als besonders ,,wichtig“?

Zusammenfiihrung von Produktions-,
Anlagen- & Instandhaltungsdaten

Predictive Maintenance

Nutzung von 3D-Druckfiir Ersatzteile

Digitalisierte & automatisierte Technik-Prozesse

Integrierter Datenaustausch mit
Anlagenlieferanten & Serviceprovidern

Remote-Zugriff auf Anlagendaten

Anwendungvon Mobilgeréaten

An 4.0-Entwicklungen angepasstes
Wissens- & Personalmanagement

Sonstig

0 20 40 60
Quelle: Instandhaltungskonferenz 2017; Antworten von 85 Teilnehmern © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 13



Bedeutung ausgewahlter Anwendungen
aus Industrie 4.0 (2/2)

Losungen / Anwendungen aus Industrie 4.0 Bedeutung

vollig unwichti teils wichti sehr
unwichtig 8 teils 8 wichtig

Frage: Welche Themen aus
Industrie 4.0 erachten Sie
Predictive Maintenance > fiir Ihre Instandhaltung
bzw. fiir Ihr Unternehmen
als besonders ,,wichtig“?

Zusammenfiihrung von Produktions-, Anlagen- & IH-Daten

Nutzung von 3D-Druck fiir Ersatzteile

Digitalisierte & automatisierte Technik-Prozesse

Integrierter Datenaustausch mit
Anlagenlieferanten & Serviceprovidern (Dienstleistern)

Remote-Zugriff auf Anlagendaten

Anwendung von Mobilgeradten Man:agement: .
IH-Fihrungskrafte

An 14.0-Entwicklungen angepasstes /
Wissens- & Personalmanagement

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 14



Anwendungen aus Industrie 4.0 setzen
auf die bestehende Instandhaltung auf  “uamos

Svstem for Excellence

INSTANDHALTUNG [IH] Verfligbares Wissen /
@ @ ® verfligbare Tools?
IH-Ziele, IH-Aufgaben & Anlagenbezogene Aufbauorganisation ]
IH-Management-Strategie IH-Strategien in der Instandhaltung e Anleitu ngen (AAS, VAS)
@ ® ® * Trainings-/Schulungs-
Instandhaltungs-Prozesse . IH-Personal & IT-gestiitzte Instandhaltung Unte rlagen
Wissensmanagement
@ ® * Bewertungs- &
IH-Auftragsplanung & Materialwirtschaft Fremdleistungs- & O ptl mieru ngst00|s
Arbeitsuerung in der Instandhaltung Lieferantenganagement o GOOd-/BeSt PraCtice'
Abstellungen / Revisionen PR S C}:DM IH-Controlling, IH-Benchmarking & Anwend u ngen
von Anlagen etriebsmittel-Management IH-Marketing . Benchmarks
- ® : @ ® « Méglichkeiten durch
Optimierungsmethoden & Einsatz von Mobilgeraten & IH-relevantes |4 0,, A d
Optimierungs-Tools Assistenzsystemen in der IH QSGU-Management neTe -Anwen Ungen

Geringer Einfluss von Entwicklungen aus "Industrie 4.0 / Digitalisierung"

5 ; . S Kostenloses Bewertungstool
Grosser Einfluss von Entwicklungen aus "Industrie 4.0 / Digitalisierung"

www.excellence-radar.com

Hinweis: Verfiigbare Bausteinkonzepte fiir die Bereiche: Asset Management,
Instandhaltung, Engineering, Condition Monitoring, Produktion © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 15



Erkennen von Starken & Optimierungs-
ansatzen in lhrer Instandhaltung

IH-Ziele, IH-Aufgaben & IH-
Management-Strategie
Praxisbeispiel IH-relevantes QSGU- 100%
Management 90%

Anlagenbezogene IH-Strategien

Einsatz von Mobilgerdten &
Assistenzsystemen in der
Instandhaltung

Aufbauorganisation in der
Instandhaltung

Optimierungsmethoden &

.. Instandhaltungs-Prozesse
Optimierungs-Tools

IH-Personal &
Wissensmanagement

IH-Controlling, IH-Benchmarking
& IH-Marketing

Betriebsmittel-Management IT-gestiitzte Instandhaltung

Abstellungen / Revisionen von IH-Auftragsplanung &

Anlagen Arbeitssteuerung Kostenloses Bewertungstool
Fremdleistungs- & Lieferanten- Materialwirtschaft in der www.excellence-radar.com
Management Instandhaltung
essBE|SPIEL —&—Durchschnitt - Industrie —&—Best Practice - Industrie

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 16



Gestaltungsansatze fir Smart Maintenance



Ansatz I: Digitalisierte Technik-Prozesse

dankl+partner consulting gmbh
MCP Deutschland GmbH

- -Prozecce
pr— N
) Asset Management- & Dokumenten-Management- CAD-Daten
i Instandhaltungs-System System und/oder Einzellésungen — J
2
a = Stammdaten = Zeichnungen, Plane ... =" E-Mail-System
wi = Anlagenstruktur & -daten % 5 | = Listen, Protokolle, Vertrage, 7
2 2 £ | schriftverkehr, Bescheid : )
S = Meldungs- & Auftragswesen S 3 chrirtverkent, e‘sc elae ... (— > MS Office ...
v >' Planung & Steuerung g § * Aufgaben & Termine 3
a = Analyse & Controlling & @ [* Anweisungen, Bilder, Videos ... C— GIS
J
QEJ = Personalmanagement © = [ Vorlagen fir Workflows N
o : N .
;”>,. = Materialmanagement O </ - Projektmanagement ALl J
. . i = Arbeitssicherheit )
& eI (> Rechtskataster
Ll | ] L e J
— == J T
[ Anbindung von Mobilgeraten, Applikationen, Auto-ID-Techniken ... ]

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 18



Effizienzoptimierter Technik-Prozess
»Korrektive Instandhaltung® (1/4)

Prozessschritte In-/Output (infos, Dokumente) Effizienzoptimierungs-Ansatze

Storungs-/Bedarfsmeldung / <= PLT / BDE / Beobachtung * Bauteil-Identifikation

e = . .
Tatigkeitsanforderung erstellen Meldung * Dokumentationsbereitstellung
<2 Meldungen ]
Gatekeeping (Techn. Klarung, Priorisierung) <~ Geplante Leistungen
& Leistungsbeauftragung = Freigabe & Beauftragung

* Anlagen- & Leistungshistorie,

© Meldungen / Historie * Dokumentationsbereitstellung

Auftragsannahme & <= Ressourcensituation - (2.B. Kritikalititsbewertungen
Termin-/Ressourcenabstimmung = Auftrag Aﬁlégezeichnungen, Schaltplé'ne,
Sicherheitsanweisungen, Stick- &
< Auftrége / Historie Ersatzteillisten, Layoutpline)
Arbeits-, Termin- & Ressourcenplanung & Planungsgrundlagen
(sofern aufgrund der Prioritdt méglich) = Auftrags-/Wochenplan

Hinweis: Optimierungsprojekt 2018 © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 19



Effizienzoptimierter Technik-Prozess
»Korrektive Instandhaltung” (2/4)

Prozessschritte In-/Output (infos, Dokumente) Effizienzoptimierungs-Ansatze

<2 Materialbelege, Auftrag * Bauteil-ldentifikation
Auftragsausfiihrung <= Dokumentation * Dokumentationsbereitstellung
= Leistungsaufzeichnungen fir Mobilgerite / Tele-Service
<= Information * Dokumentationsbereitstellung
Leistungsabnahme & <= Abnahmekriterien e Online-Freigabe fiir
Anlageninbetriebnahme = Leistungsverrechnung Inbetriebnahme
<~ Gesamte Auftragspapiere o

. o Fintrice Automatisierte Ruckmeldungen
Dokumentation der Leistungen / Controlling Eintrage in IH-System mittels Mobilgerate

= Aktuelle Dokumentation o
= 7ustandsbericht an Kunden * Automatisierte Analysen / Reports

Hinweis: Optimierungsprojekt 2018 © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 20



Effizienzoptimierter Technik-Prozess
»Korrektive Instandhaltung” (3/a)

Head mounted

Tablets & Smartphones Tablet / Datenbrille

Auto-ID-Techniken wie
QR-/Barcode, RFID ...

A\

rea\‘“ﬁ

Informationen zu 4.0-Anwendungen
www.excellence-radar.com

Hinweis: Optimierungsprojekt 2018 © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 21



Ergebnis der Effizienzsteigerung ist eine
Senkung der Verlustzeiten (a/4)

Ist-

Nr. |Zeitanteile der IH-Handwerker Situation | Nachher |Optimierungsansatze (Beispiele) J Gewinnn bei

1 |Wertschépfende Hauptzeiten 27% 53% ”»

1.1 [MaRnahmenausfiihrung an Anlagen 22% 44% We rtSChﬁpfender
1.1 |MaR nahmenausfiihrung in Werkstatte 5% 9%

2 [Wertschopfende Nebenzeiten 17% 15% HauptZEit: 26%
2.1|Technische Klarung, Termin-Abstimmung 7% 5% |Meldungsqualitat, Gatekeeping, Informationsbereitstellung

2.2 |Vorbereitung der Arbeit 5% 6%  |Ubersichtslisten, Dokumente

2.3 [Dokumentation / Aufschreibungen 5% 4%  |["einfache” SAP-Riickmeldemasken, automatisierte Riickmeldung

3 [Verlustbehaftete Nebenzeiten 56% 32%

3.1|Weg-/Fehlersuchzeiten fir Technische Klarung 9% 6% |Bauteilidentifikation, Anlagen-/Leistungshistorie

3.2 |Weg-/Abstimmungszeiten fur Ma nahmendurchfihrung  14% 9% |siehe 2.1 ergianzend: Wochenplanung, Tagessteuerung, Routenplane

3.3|Transport von Maschinen oder Geraten 5% 4%  |Wochenplanung, Arbeitsplane

3.4|Suche von Material und (Spezial)Werkzeugen 3% 1%  |Lagerorganisation, SAP-Materialdaten

3.5 |Suche von Dokumentation 4% 1% |Dokumentationsbereitstellung

3.6 |Warten auf Bereitstellung der Anlage 5% 3%  [Wochenplanung, Tagesdisposition

3.7 |Warten auf Erlaubnisschein 4% 1%  |Wochenplanung, Tagesdisposition

3.8 |Warten auf Meister, Hilfe oder Ansprechperson 4% 1% |Dokumentationsbereitstellung, Teleservice

3.9 [Behinderung durch Dritte 4% 3% IH-Prozesse, Gewerke-Abstimmung, Ersatzteilbereitstellung
3.10|Nacharbeiten / Aufrdumarbeiten 4% 3%  |Arbeitsplane, Qualitatschecklisten

Praxisbeispiel

Hinweis: Optimierungsprojekt 2018 © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 22



Ansatz ll: Daten-basiertes Entscheiden &
Handeln erfordert Datenintegration

Strategische / langfristige
Anlagenentwicklung

Taktische / mittelfristige Optimierung

der Anlagenzuverldssigkeit

dankl+partner consulting gmbh
MCP Deutschland GmbH

Operative / kurzfristige
Steuerung der IH-Ressourcen

Daten-
Input
(Beispiele)

Daten-
output
(Beispiele)

Vorgaben aus Produktionsstrategie
(Entwicklung von Produktbedarf/-palette,
Abnahme-/Lieferfahigkeit)
Produktions- & Logistik-
bedingungen (Lager-/ Puffer-
kapazitaten, Anlagenausfall,
Anlagenauslastung, Just-In-Time-
Vorgaben, Produktwechsel)
Anlagenbezogene Kennwerte
(Anlagengesamteffektivitat, Verlust- &
Stillstandszeiten, Anlagenkapazitat,
Produktionsdurchsatz, Anlagensubstanz,
eingesetzte Anlagentechnologien)

Technische Empfehlungen
(Kapazitatserweiterung, Steigerung von
Verfuigbarkeit / Zuverlassigkeit,
Anlagensubstanz)

Kaufmannische Empfehlungen
(Ersatz-, Erweiterungs-, Erneuerungs-
oder Modernisierungsinvestitionen

=> langfristige Finanzplanung)

Betriebs- & Verlustzeiten bei Anlagen
aufgrund ungeplanter Ausfalle &
geplanter Abstellungen

(Ausfallkosten aufgrund von Reparaturen &
Revisionen)

Anlagen-, Produktions- & IH-Daten
(Storungshaufigkeit, Reparaturkosten,
Ausfallzeiten, Ausfallhaufigkeiten,
Ausfallwahrscheinlichkeiten)

Technische Schwachstellen &
Risikotreiber

Verbesserungen zur Minimierung
von Risiko & Schadensauswirkungen
Anlagenabstellungsstrategie
Geeigneter IH-Strategien-Mix

Definierte IH-Strategien
Aktuelle Produktionssituation

Anlagencharakteristik (Stérungen,
Fehler)

Ressourcen-Informationen
(personelle Kapazitat & Qualifikationen,
Ersatzteile, Dokumente, Werkzeuge und
Betriebsmittel)

Vorgaben fiir die Termin- und
Ressourcenplanung auf Wochen-
& Tagesebene

Wochenplanung
Fremdfirmeneinsitze
Tagessteuerung

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 23



Ansatz Il: Elemente & erforderliche
Kompetenzen zur Datenintegration

Datenerfassung Dateniibertragung Datenanalyse / Entscheidungsbasis &

o3 g = PLS, BDE, MDE ... * Leitungsnetze = Datenbestindein = ERP-Module, MES, DIS ...
+ £ = Anlagensensorik & CM = Feldbussysteme IT-Systemen = |PSA- & CAFM-Systeme
E £ ® Auto-ID-Methoden * Funkverbindungen = Simulations- & * Doku-Management-Tools
§ E * Inspektionen = Cloud-Strukturen Prognose-Systeme * Mobilgerate
..é = Anlagenentwicklung = Datenfilter = Datenselektion » Produktionsstrategien
T & Anlagenstrategie = (Bi)Direktionale = Analysemethoden = Anlagen- & IH-Strategien
QE, QE" = Risikoanalysen Ubertragung = Algorithmen fiir = Methoden & Konzepte
=L _GCJ = |H-Strategien = Prognosen & = Kennzahlen
S+ » Stammdaten Simulationen = Mafnahmen
S . . .

Management-Kompetenz fiir rasche IT- & Technik-Kompetenz (z.B. IT-Tools,

& wirtschaftliche ,14.0“-Umsetzung CM, Netztechnologien, Data-Analytics)

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 24



Ansatz ll: Datenbasis & ,richtige”
Reihenfolge bei der Datenintegration

Datenerfassung Datenuibertragung / Datenanalyse / Entscheidungsbasis &

/-bereitstellung Datenspeicherung Datenmodelle Aktivitaten-Steuerung
p 3 4 1

* Produktionsprozess/-programm ¢ Infrastruktur & Konzept ® Nutzbare Datenbestédnde: * GrolRen zur Steuerung &
* Kritikalitat der Anlagen/-teile zur bi-/direktionalen * Verarbeitbarkeit Optimierung von:
) aus Risikoanalysen (RBM/RCM) Datenlibertragung; z.B.: * Datenqualitat * Produktionsprogramm
= * Ausfallrisiko/-kosten * Feldbussysteme * Datenhoheit * [IH-Plane (IH-Strategien)
= * Instandsetzungskosten * Daten-/Funknetze * Analysemethoden; z.B.: : ”,Jafﬁsﬁescgé;t” & Prtojekte
. i _ ethoden & Konzepte
g * Anlagenentwicklungsplan i Bechmker] i( Konzept zur : OEhE & Eostﬁnanalyllsen - Organisation & TooIF;
2 (Lebensdauer, Restlaufzeit) atenspeicherung (Medien, Schwachstellenanalyse
o .. . . Kapazitat, ,Datenpolitik”) ® Arbeitsanalysen * Anwendbare IT-Systeme; z.B.:
o | © Datenverflgbarkeit (Sensorik, ) S e ERP-Module. MES. DIS
MDE, PLS, CM, BDE ... ) * Sicherheitseinrichtungen * Methoden, IT-Tools & -vioaule, y OIS e
o * OEE/Verluste fur Daten & IT-Struktur Modelle fiir Prognosen & * IPSA-/CAFM-Systeme
':g e Storungs-/Ausfall-Historie (Firewalls, SW-Updates ...) Simulationen; z.B.: * Doku-Management-Tools
S * Anlagenzustand/-verschlei® * Konzepte zur Daten- * Batch-/ LosgroBen- * ,Verdichtete” Entscheidungs-
S * Informationen zu Umfeld- archivierung optimierung . grundlagen; z.B.:
bedingungen der Anlagen . * Produktivitatssteigerung * Empfehlungen / Prognosen
bei Prozessen * Reports / Kennzahlen
* Auto-ID-Methoden (RFID, QR ... * Predictive Maintenance * Arbeits-/Terminpline
° °
Fok Kritische Anlagen/-teile Wirtschaftlichkeit Entscheidungs- »Richtige / sichere”
okus (ca. 15-20% der Anlagen/-teile) & Datensicherheit relevante Daten Entscheidungen

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh |



Digitalisierungs-Ansatz ll: Reihenfolge zur
Optimierung der IH-Strategien fir Anlagen =z

Pradiktive Instandhaltung

C 3 .e ]
2 Korrektive Verhaltnis der
2 Instandhaltung IH-Strategien wird
= Zustandsorientierte bestimmt durch:
I Instandhaltung | , Anforderungen an
Zuverldssigkeit /
. Verfiigbarkeit
Vorausbestimmte Instandhaltung . Kostei
* Risiko
Anlagenverbesserungen

Zeit
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Ansatz Ill: Digitale Zwillinge
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Digital Zwillinge kreieren ein digitales Abbild der Wirklichkeit,
um die Planung, Steuerung und Uberwachung zu verbessern

* einstellen o * planen und simulieren
* benutzen ‘E} Uberwachen und analysieren
e erfassen

i * vorhersagen
REALES PRODUKT VERKNUPFUNG b GITALES ABBILD
Produkt-Zwilling . Prozess-Zwilling
Product Twin Anlagen-Zwilling Process Twin
Asset Twin

Quelle: Ingenics AG; Ingenics Digital Solutions; 2019 © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh | 27



seispiel: Abbildung der Produktions-
anlagen als ,,Anlagen-Zwilling”

 Uberpriifen der Planung

* Optimierung der Instandhaltbarkeit
im Planungsprozess

* Dokumentenzuordnung
* Benutzerunterstitzung im Betrieb

Quelle: Ingenics AG; Ingenics Digital Solutions; 2019




seispiel: Die Abbildung von Produktions-
prozessen als ,,Prozess-Zwilling“

* Der Digitale Zwilling
unterstitzt Planung,
Uberwachung und Kontrolle
durch die Verarbeitung von
Sensordaten

* Automatisierung ist zwingend
notwendig, um Sensorik und
Aktuatoren in allen
Prozessschritten zu etablieren

* Sensoren

* Internet of Things
* Konnektivitat

* Edge Processing

e Aktuatoren
* Remote
Steuerung

Automatisierung

Quelle: Ingenics AG; Ingenics Digital Solutions; 2019 © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 29



Potenziale durch Smart Maintenance



Potenzialhebel 1: Optimierung von
Kosten & Wirtschaftlichkeit

Optimierungshebel

dankl+partner consulting gmbh
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Potenziale

Steigerung der
IH-EFFIZIENZ

,die Dinge richtig tun“

Steigerung der
IH-EFFEKTIVITAT

,die richtigen Dinge tun”

Prozesse & Steuerung
Dokumentation

Lagerorganisation
Beschaffung

20% - 30% der
IH-Kostenpotenziale

Risikobasierte IH- &
Ersatzteil-Strategien

Betriebliche Asset-
verantwortung
Arbeitsteilung & Struktur

70% - 80% der
IH-Kostenpotenziale

Entgangene

Deckungsbeitrage Ergebnispotenzial:
Zusatzkosten 1 - xx-fach der
Vermeidbare Ersatz- IH-Kostenpotenziale

investitionen
© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 31



Beispiel einer optimierten Anlagen-
und Instandhaltungs-Strategie

B h der P ial Praxisbeispiel
erechnung der Potentiale 2 000

IH-Kosten = 6.500 T€

IH-Optimierungspotenzial = 9% der IHK
IH-Effizienz ca. 30% von IH-Opt.pot. = 175 T€
IH-Effektivitat ca. 70% von IH-Opt.pot. =410 T€

Potenzial (1)
durch erhdhte (3)
Verfligbarkeit (3)
der Anlage

(4)

(5)
(6)

Quelle: dpMCP; 2018, Chemis

Analyse der AE-Daten
VZ,., = 15,6% oder 57 d

Simulation: VZ,,, kann um 10%
reduziert werden=5,7d

Analyse des Deckungsbeitrages
DB1 =3.200 €/t

Produktionsmenge [t/d] = 85,3 t/d

aus (3), (4) und (5) ergibt sich ein
Potential von 1.556 T€

che Industrie;

Abk.: IHK ... IH-Kosten; AE ... Anlageneffektivitit; VZ ... Verlustzeiten der Anlage

1.800
1.600
1.400
1.200
1.000
800
600
400
200

0

2.141

1.556

410

Produktions- IH- IH-

Gesamt verluste  Effektivitit  Effizienz
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Potenzialhebel 2: Fachkraftemangel &
Qualifikationsdefizite entscharfen

Entwicklung des Personalstandes in
anlagenintensiven Produktionsbetrieben

100%
Rationalisierung:
bis 35%

Overhead | o5 * Mehr Arbeit mit weniger Personal leisten

Marketing

* Personal bei Tatigkeiten unterstiitzen / entlasten

Instandhaltung industrie 4.0: * Schichtbesetzungen minimieren
30 >> 25%
25 * Attraktivere Arbeitsplatze schaffen durch
Stressvermeidung & ,Innovations-Anspruch”
Fertigung | 60 A‘s * Intelligente / moderne Tools & Supportfunktionen
- Tendenzielle weitere * Korperlich weniger anstrengende Tatigkeiten
P Iverschieb . : ;
50 i Richtung Instandhaltung * Infobereitstellung zur Vermeidung von Suchzeiten
- zulasten der Produktion und von falschen / fehlerhaften Tatigkeiten
1990 2010 2030

» Fachkraftemangel & Qualifikationsdefizite
beherrschbar machen

Arbeitsmarkt

Quellen: AMIS-Datenbank & Asset Management-Studie;
McKinsey & Company, 4.0-Studien © MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 33



Potenzialhebel 3: ,,Bessere” Positionierung von
Instandhaltung & Asset Management

»Traditionelles” Asset- & IH-Management

Ausrichtung

trifft
eher zu

teils
teils

trifft

eher zu

»Modernes” Asset- & IH-Management

Technologie- & Kapazitatsorientierte Anlagen-
investitionen mit Fokus auf Beschaffungskosten

Technologie- & Flexibilitdtsorientierte Anlagen-
investitionen mit Fokus auf Anlagenlebenszykluskosten

Verteidigung bzw. Rechtfertigung der
vergangenen / aktuellen Anlagen- & IH-Kosten

//
1

Zukunftsgerichtete Begriindung der
Wirtschaftlichkeit von Anlagen / Technik

Fokussiert auf Technik und operative
Problemstellungen/Leistungen

Gesamtheitliche, systematische Optimierung
der Organisation & des Leistungsmanagements

Leistungen sind ausgerichtet auf .: fo Leistungen sind ausgerichtet auf
»kurzfristige” Problemlésungen _-' . taktisch-strategische Problemvermeidung
Tagesgeschaft & Erfahrungen dominieren ! Langfristig ausgerichtete faktenbasierende
Entscheidungen & Handlungen . Entscheidungen & Handlungen
Individuelle Aufzeichnungen .'5.. Standardisierte, aktuelle & vollstdandige
durch Mitarbeiter / Bereiche Ky Nachweise / Dokumentation
Kurzfristig orientierte Personalentscheidungen N T Systematische Personal- & Qualifikationsentwicklung

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consulting gmbh |
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Management:
IST:
ZIEL: sssansasnss

IH-Fihrungskrafte
IST:
ZlEL: EEEEEEEEEESE
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Fazit




Fazit / Empfehlungen
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1. Anwendungen aus Industrie 4.0 beschleunigen den Wandel in der Instandhaltung
* Fachpersonal ist zunehmend der betriebliche , Schllsselfaktor
 Management wird zum ,Treiber” von Entwicklungen
*  Positionierung von Instandhaltung / Technik im Betrieb wird ,, aufgewertet

2. Anwendungen aus Industrie 4.0 ermoglichen dabei signifikante Verbesserungen

3. Offen sein fur Ideen / Anregungen / Optimierungsmoglichkeiten <
Austausch mit ,,Anderen” / Erfahrungen von Anderen nutzen

4. Kritische Prifung der angebotenen Anwendungen / Losungen / Konzepte
5. Prioritaten setzen (Gesamtbild”) und richtige Reihenfolge von ,Schritten / Themen“

© MCP Deutschland GmbH, dankl+partner consultinggmbh | 36



Elemente einer Digitalisierungs-Roadmap
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Digitale
Voraussetzungen bei
Praxisbeispiel Anlagen/-Komponenten . ) )
50 - Ubersicht der Bewertungsergebnisse:
. - . o Nr. Bewertungsthemen IST-Wert  ZIEL-Wert GAP-Wert

Arbeitsmodelle & - Dlgltale Vernetzung der 1 Digitale Voraussetzungen beiAnIagen/—Kompnenten 3,6 4,0 0,4
Personalorganisation ',' ‘Anlagen/-Komponenten 2 Digitale Vernetzung der Anlagen/-Komponenten| 4,5 48 03
. 3 Datenqualitat, Datensicherheit & Datenhoheit 3,3 4,5 1,3
4 Verkniipfung von Daten / Management von Echtzeit-Daten 0,8 2,5 1,8
5 Datenstrategie & Digitalisierungsstrategie 1,3 4,0 2,7
6 Integrierte & automatisierte Prozesse / Prozessschritte 1,5 3,8 23
Datenquaﬁtﬁt’ 7 | Digitale Beschaffungs- & Einsatzkonzepte fiir Anlagenteile & Digital Engineering| 1,0 23 13
Personal' & . . 8 Effektive Interaktion von "Mensch & Maschine" 2,0 3,5 1,5

. e, . Datensicherheit & —
Wlssensmanagement e, s ) ) 9 Personal- & Wissensmanagement 1,0 33 2,3
Datenhoheit 10 Arbeitsmodelle & Personalorganisation| 2,0 4,0 2,0
21 37 1,6

Handlungsbedarf - GAP:

geringer Handlungsbedarf
mittlerer Handlungsbedarf
El hoher Handlungsbedarf

. . [T keine Bewertung vorgenommen
Effektive Interaktion ..
von "Mensch &

Maschine"

Verkniipfung von Daten
/ Management von
Echtzeit-Daten

'
.
'
a

Digitale Beschaffungs- & .

Einsatzkonzepte fiir - e, Datenstrategie &
Anlagenteile & Digital z Digitalisierungsstrategie

Engineering - Kostenloses Bewertungstool
Integrierte &
automatisierte Prozesse

/ Prozessschritte

www.excellence-radar.com

e |ST-Wert e==Z|EL-Wert
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Fazit / Empfehlungen
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1. Anwendungen aus Industrie 4.0 beschleunigen den Wandel in der Instandhaltung
* Fachpersonal ist zunehmend der betriebliche , Schllsselfaktor
 Management wird zum ,Treiber” von Entwicklungen
*  Positionierung von Instandhaltung / Technik im Betrieb wird ,, aufgewertet

2. Anwendungen aus Industrie 4.0 ermoglichen dabei signifikante Verbesserungen

Offen sein fur Ideen / Anregungen / Optimierungsmoglichkeiten <
Austausch mit ,,Anderen” / Erfahrungen von Anderen nutzen

Kritische Priifung der angebotenen Anwendungen / Losungen / Konzepte
Prioritaten setzen (Gesamtbild“) und richtige Reihenfolge von ,Schritten / Themen”
Rahmenbedingungen schaffen (Commitment, Zeit, Budget, Akzeptanz & Mitwirkung)
Umsetzen / Tun — auch in , kleinen” Schritten

N o v s

» Sich an Ergebnissen / Erfolgen freuen !!!
» Ergebnisse / Erfolge verkaufen !!!
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Kontakt

dankl+partner consulting gmbh MCP Deutschland GmbH
Rohrenweg 14 ArnulfstralRe 19
A-5071 Wals bei Salzburg D-80335 Miinchen
office@dankl.com office@mcpeurope.de
www.dankl.com www.mcpeurope.de
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